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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS,
ACESSIBILIDADE, DEFESA DO CONSUMIDOR E BEM-ESTAR ANIMAL

Aos onze dias do més dezembro de dois mil e vinte e trés, as 10h30min, ocorreu na Sala das
Comisstes da Camara Municipal de Uruguaiana, reunido da Comissdo de Direitos Humanos,
Acessibilidade, Defesa do Consumidor e Bem-Estar Animal — a hora estabelecida, com &
participagdo dos membros da comissdo: Ver". Marcia Pedrazzi Fumagalli, Ver. Cristiano Dias
Bonapace, Ver. Antonio Egidio Rufino de Carvalho, Ver. José Clemente da Silva Corréa e o Ver.
Paulo Kleinubing. Apés invocando o nome de Deus, a Presidente da Comissdo, Ver®. Mércia
Pedrazzi Fumagalli, declarou aberta a reunido. Na oportunidade compareceu 0O Sr. Vicente
Nogueira Cademartori, a fim de apresentar sua demanda para ser apreciada pela Comisséo de
Defesa do Consumidor, relatando que houve a venda casada de um seguro residencial
acompanhado de sua TV a cabo, praticada pela SK'Y Servicos Brasil Lida, afirmando que nunca
contratou tal seguro, bem como houve assinatura de contrato neste sentido, apresentou também
declaracfio lavrada no PROCON e Termo de Audiéncia da Promotoria Publica a respeito da
situacdo, que seguem em anexo da presente ata. Por fim, solicitou auxilio desta Comissdo para a
criagdio de uma Associagdo de Assinantes da SKY e providéncias quanto ao narrado, solicitando
também a lista de assinantes da cidade, tendo em vista que se trata de dano coletivo, podendo
outros assinantes estar passando pela mesma situagdo. Na sequéncia ficou deliberado pelos
membros desta Comissdo que serd convidado o responsavel pela SKY em Uruguaiana para
participar de Reuniio nesta Comissdo para deliberar acerca do tema. Na Nao havendo mais nada
para ser apreciado, a Ver’. Marcia Pedrazzi Fumagalli, Presidente da Comisséo de Direitos
Humanos, Acessibilidade, Defesa do Consumidor e Bem-Estar Animal desta Casa, invocando ¢
nome de Deus, declarou encerrada a reuniio. Para constar eu, Juliana Barreneche, Assessora
Juridica Legislativa, lavrei a presente ata. Sala das Comissdes, aos onze dias do més de
dezembro de dois mil € vinte g trés.
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4ﬁ$ Procedimento n° 01546.001.028/2023 — Noticia de Fato
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TERMO DE AUDIENCIA

Aos 04 de Dezembro de 2023, as 11 horas e 00 minutos, no gabinete da 22
Promotoria de Justica Civel, estando presente o Dr. Pablo da Silva Alfaro, Promotor de
Justica, compareceu em audiéncia o Sr. José Vicente Nogueira Cademartori, CPF n°
167.268.470-68, RG n° 1006304545, residente na José Vitorino, 3380, casa, Bairro Nova
Esperanca, CEP 97503-186, Uruguaiana - RS, telefone(s): (55) 3412-6774, (55) 9-8177-
5919, acompanhado do Dr. André Rispoli Recart, Diretor do PROCON-Uruguaiana, onde

passou-se a lavrar a seguinte ata de audiéncia;

O consumidor compareceu acompanhado do Diretor do PROCON para reiterar a
situagdo de venda casada de seguro residencial juntamente ao servico de tv a cabo,
praticada pela empresa SKY Servigos Brasil Ltda. Esclareceu que jamais contratou tal
seguro, tampouco assinou qualquer contrato neste sentido, mesmo que de forma
verbal. Pelo promotor de Justica foi dito que, em razdo de se tratar, em tese, de dano
ao consumidor de ambito regional ou quica nacional, considerando a abrangéncia dos
servicos fornecidos pela empresa, ira remeter o procedimento a Promotoria de Justica
Especializada do Consumidor de Porto Alegre, nos termos do artigo 93, II, da Lei n.°
8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Neste sentido, solicitou ao Sr. José
Cademartori que apresentasse cdpias das ultimas contas da SKY, onde constam a

cobranca indevida do seguro ndo contratado. Ainda, solicitou-se cépia de eventual

Documento 2laborado por Pablo da Silva Alfaro em 04/12/2023,
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DECLARACAO

N°0136/2023 Uruguaiana, 08 de novembro de 2023.

CONSUMIDOR: JOSE VICENTE NOGUEIRA CADEMARTORI, brasileiro, inscrito no CPF
sob 0 n° 167.268.470-68, residente e domiciliado, em Uruguaiana — RS.

FORNECEDOR: SKY SERVICOS BRASIL, LTDA. inscrita no CNPJ sob o n°
72.820.822/0001-20, Avenida das Nagdes Unidas, n°® 12901, Andares 14, 15 e 26, Torre Norte,
Bairro: Brooklin Novo, Sdo Paulo — SP, CEP: 04.578-910.

Declaramos para os devidos fins, que no dia 19/09/2023, compareceu neste Orgdo, o Sr.
José, no qual fez uma reclamacio sobre a prestagdo do servigo do Fornecedor, F. A n°® 2382/2023.

Neste sentido, o Consumidor relatou que ao analisar sua fatura mensal, visualizou um
desconto de SEGURO RESIDENCIAL para casa de alvenaria, no valor de R$ 24,90 (vinte e quatro
reais e noventa centavos). O Consumidor nfo reconhece a contratagdo deste seguro e informa que
estdo lhe cobrando desde o més de agosto de 2023

O Consumidor requereu o cancelamento e a devolugdo dos valores pagos, tendo em vista
que a cobranga foi indevida, conforme dispde o § tinico do artigo 42, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, bem como que o seu Plano continuasse conforme fora contratado, ou seja, que
voltasse ao seu Plano antigo.

A atendente deste Procon entrou em contato com o Fornecedor e repassou a reclamagdo do
Consumidor, bem como solicitou esclarecimentos sobre os fatos do caso em tela.

O Sr. Derivaldo, funcionario do Fornecedor informou que: “o plano contratado é um
combo, onde o seguro faz parte do pacote, o valor total continua o mesmo, apenas os valores vém
discriminado item a item na fatura, para fins de cancelamento do seguro deverd ocorrer a troca de
plano, o contrato se encontra no site do Fornecedor www.sky.com.br, disponibilizado no ato da
contratagdo”. O atendimento recebeu protocolo n° 2023129619934896.

A atendente deste Orgdo repassou a informagdo ao Consumidor, que por sua vez informou
que ndo realizou nenhuma contratagdo nova e que seu contrato é muito antigo, razdo pela qual néo
merece prosperar as alegagdes do Fornecedor.

Este Orgéo ouviu o relato do Consumidor e no dia 16/10/2023, entrou novamente em
contato com o Fornecedor, para que este prestasse esclarecimento sobre os fatos acima narrados,
inclusive, que enviasse ao Procon, cépia do contrato da contratagdo do novo contrato (combo),
incluindo a contratagdo do seguro residencial.

Imperioso salientar que este Orgao requereu a copia do contrato de contratagdo do seguro
residencial (copia fisica, digital ou por gravagdo.) e da Apdlice do Seguro Residencial, caso este

realmente tenha sido contratado.

Neste caso, o atendimento no Fornecedor recebeu protocolo de n° 2023129738655357,
sendo que as informagdes foram repassadas ao funciondrio da Empresa Fornecedora, Sr. Derivaldo,
que por sua vez informou, que o contrato era geral e se encontrava no rodapé do Site da Empresa na
internet. A atendente deste Procon novamente solicitou provas da adesdo ou contratagdo do novo
contrato por parte do Consumidor e o funciondrio respondeu que ndo havia nada assinado ou
contratagdo digital, mas que o Consumidor poderia cancelar o plano, sem o pagamento de multa
rescisoria, desde que migrasse para outro plano de menor valor. —

A atendente deste Procon informou que o procedimento da Empresa Fornecedora fere o
Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que fez a alteragdo do contrato do Consumidor,
sem sua autorizacdo, inclusive, sem seu conhecimento.
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O atendente do Fornecedor, Sr. Derivaldo foi o mesmo atendente do primeiro contato, sendo
que este informou que essa alteragdo contratual ndo iria trazer nenhum acréscimo no contrato do
Consumidor e que somente poderia fazer o que fora explicado anteriormente, ou seja, o Consumidor
poderia cancelar o plano, sem o pagamento de multa rescisoria, desde que migrasse para outro
plano de menor valor.

Por fim este Orgdo conclui que houve ofensa ao diz o artigo 6, incisos II, IIT e IV, sendo
vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

II - a educagio e divulgagio sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes; grifamos o nosso

III - a informacio adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre o0s
riscos que apresentem; grifamos o nosso

IV - a protecio contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cliusulas
abusivas ou impostas no fornecimento_de produtos e servicos. Grifamos
0 Nosso

A conduta do Fornecedor também fere o artigo 14, do mesmo Diploma Legal, que diz:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacio dos damos causados aos
consumidores por defeitos relatives 3 prestacio dos servicos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigio e riscos.
Grifamos 0 n0sso

Além desses, a conduta do Fornecedor fere o artigo 31, da Lei Consumerista, que diz:

Art. 31. A oferta e apresentacio de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas _caracteristicas, _qualidades, quantidade,
composicio, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satude e seguranga
dos consumidores. Grifamos 0 n0sso

Vale mencionar novamente, que o Consumidor sequer foi avisado sobre a alteragdo do seu
contrato, ou seja, ndo autorizou nenhuma alteracdo no seu contrato, razdo pela qual esta ¢ indevida e
abusiva. Além disso, houve a contratagio de um SEGURO RESIDENCIAL CASA DE
ALVENARIA, sem a sua autorizagao.

O artigo 39, considera a alteragdo contratual sem o conhecimento prévio do Consumidor,
conduta/pratica abusiva, sendo velamos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacio prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico. Grifamos 0 nosso

Outro fato que merece ser rebatido ¢ a alegagdo do Fornecedor, que o Consumidor no teria
nenhum prejuizo na contratagdo do Seguro Residencial, pois a sua mensalidade ndo seria alterada.

Neste caso resta demonstrado que o Fornecedor manipula os descontos concedidos ao
Consumidor, por este ter contratado um combo de servigos, sendo que na verdade a alteragao
contratual sem o conhecimento e o consentimento do Consumidor, configura pratica abusiva, pelas
razdes acima mencionadas.

O Consumidor tem direito de continuar com o contrato (antigo), sem a cobranga do Seguro
Residencial, bem como, merece ser ressarcido com o pagamento em dobro dos valores por ele
pagos, conforme dispde o § unico do artigo 42, do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em
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vista que ndo solicitou alteragio do seu contrato, ndo contratou nenhum tipo de seguro,
principalmente pelo fato da Empresa Fornecedora ndo comprovar a contratagdo de tal servigo. O
paréagrafo Unico do artigo 42, diz que:
Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.
Paragrafo wnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito 2 repeticio do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcio monetiria e juroes legais, salvo
hipétese de engano justificavel. Grifamos o nosso

Além disso o caso em tela, fere os artigos 9 e 10, do Decreto Lei n° 73, de 21/11/1966, tendo
em vista que a Empresa Fornecedora ndo comprovou a contratagdo do mencionado seguro
residencial, sendo vejamos:

Art. 9°. Os seguros serio contratados mediante propostas assinadas
pelo segurado, seu representante legal ou por corretor habilitado, com
emissio das respectivas apolices, ressalvado o disposto no artigo
seguinte. Grifamos 0 nosso

Art. 10. E autorizada a contratacio de seguros por simples emissio de
bilhete de seguro, mediante solicitaciio verbal do interessado. Grifamos
0 NOSSO.

Vale lembrar novamente que o Consumidor nunca contratou e nem tinha conhecimento do
seguic residencial, razdio pela qual ndo houve a solicitagdo verbal, ou seja, a contratagdo foi
indevida e ilegal.

Diante dos fatos acima narrados e do impasse entre as partes, bem como, pelo fato deste
PROCON, nio obter éxito na conciliagio, encaminhamos a presente demanda ao Poder Judiciario,
com o parecer favoravel ao Consumidor, tendo em vista que a conduta do Fornecedor fere as
Normas Consumeristas acima mencionadas, bem como, os artigos 9 e 10, do Decreto Lei n°® 73, de
21/11/1966 e principalmente, pelo fato do Consumidor se sentir lesado moral e financeiramente.

Be:;/*ﬁ L1 RECART
iretor Executivo do Procon o
Rel. André Rispoli Recart
Diretor - PROCON

URUGUAIANA - RS

Atenciosamente,




