ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO RIO BRANCO

LEI N.° 3.484 — de 08 de agosto de 2005.

Altera e acrescenta disposicbes a
Lei Municipal n.° 2.906/99.

O PREFEITO MUNICIPAL DE URUGUAIANA:

Fac¢o saber, em cumprimento ao disposto no Art. 96, Inciso 1V, da
Lei Organica do Municipio e de proposicio do Vereador Francisco Azambuja
Barbara, que a Camara Municipal de Uruguaiana aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1°. O paragrafo Unico do art. 1° da Lei Municipal n.° 2.906/99 passara a viger
com a seguinte redacéo:
“Art. 1°.
Paragrafo unico. Para os fins dispostos nesta Lei, usudrios sdo
todos os clientes ou ndo-clientes que utilizem, no interior das agéncias bancarias,
qualquer um dos seus servigos ou produtos.”

Art. 2°. O art. 2° da Lei Municipal n.° 2.906/99 passara a viger com a seguinte
redacao:

“Art. 2°. As instituicbes financeiras, em suas agéncias bancarias,
deverao informar aos usudrios em cartaz fixado na entrada, a escala de escala de
trabalho do seu setor de caixas ressaltando o numero de pessoas efetivamente
destinadas ao atendimento ao publico nos caixas.”

Art. 3°. O art. 3° da Lei Municipal n.° 2.906/99 passara a viger com a seguinte
redacao — acrescentando-se os §§ 1°; 2° e 3°, conforme abaixo citados:

“Art. 3°. Entende-se por atendimento em tempo razodvel o
atendimento efetivamente iniciado no prazo maximo de vinte minutos, contados a partir
do momento em que o usuadrio dirige-se ao setor de caixas para ser atendido.

§ 1° O prazo sera de trinta minutos na véspera e no dia
imediatamente posterior a feriado prolongado.

§ 2° Entende-se por feriado prolongado aquele que contar trés ou
mais dias feriados ininterruptos, em que as agéncias bancarias permane¢cam fechadas.

§ 3° Ficam as agéncias bancadrias obrigadas a divulgar o tempo
maximo de espera para atendimento, em local visivel, em espaco com dimensao minima
de 60cm (sessenta centimetros) de altura por 50cm (cinqiienta centimetros) de largura.”

Art. 4°. O art. 4° da Lei Municipal n.° 2.906/99 passara a viger com a seguinte
redacao — acrescentando-se os §§ 1°; 2° e 3°, conforme abaixo citados:

“Art. 4°. Na oportunidade em que os usuarios se dirigirem ao setor
de caixas, as instituicées financeiras fornecerdao a eles senhas para atendimento, com
numeragao crescente, onde constara data e hordario da emissdo e espagco para
preenchimento do horario de inicio do efetivo atendimento.

§ 1° A pedido do usudrio, as senhas serao preenchidas pelo caixa
responsavel com o horario de inicio do efetivo atendimento e devolvidas aos usuarios.

§ 2° Ficam as agéncias bancarias obrigadas a manter no setor de
caixas relégio digital em tamanho e local que facilitem sua visibilidade.

§ 3° Os funcionarios do banco nao poderdao negar-se a devolver ao
usuario as senhas devidamente preenchidas, sob pena de a instituicdo financeira
sujeitar-se as penalidades previstas nesta Lei.”

Art. 5°. O art. 5° da Lei Municipal n.° 2.906/99 passara a viger com a seguinte
redacéo:
“Art. 5°. As agéncias bancdrias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de publicagao da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposigcées.”

Art. 6°. O art. 6° da Lei Municipal n.° 2.906/99 passara a viger com a seguinte
redagao — acrescentando-se os §§ 1°; 2° e 3°, conforme abaixo citado:
“Art. 6°. O nao cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os
infratores as seguintes penalidades:
I — adverténcias;
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Il — multa;

lll — suspensdo de alvara de funcionamento ou interdicao do
estabelecimento.

§ 1°. A Coordenagao Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
- PROCON/Uruguaiana sera responsavel pela aplicagcdo das sancées previstas neste
artigo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

§ 2° A primeira infracdo de determinada agéncia bancaria sera
punida com adverténcia por escrito; a partir da segunda sera aplicada multa, que sera
graduada tendo-se em conta as reiteragées da conduta infracional e a condi¢cdo
econdémica do autuado, e fixada em montante nao inferior a trés mil reais e nao superior
a trés milhoes de reais.

§ 3°% As penalidades ora previstas poderdo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo, quando tratar-se de reiteragcao da ilegalidade e tendo em
conta a necessadria prevaléncia de relevante interesse publico.”

Art. 7°. Acrescenta-se a Lei Municipal n.° 2.906/99 o art. 7° e paragrafo unico,
com a seguinte redacao:

“Art. 7°. A suspensdo do alvara de funcionamento ou interdicao do
estabelecimento tem como pressuposto a contumdcia na conduta infracional e somente
sera revista apés compromisso escrito de cumprimento de todas as obrigagées
previstas nesta Lei, por parte dos penalizados.

Paragrafo unico. Ocorrerao por prazo minimo de 60 (sessenta) dias
as suspensoées do alvara de funcionamento ou interdicdo que excederem a primeira, no
interregno de 12 (doze) meses.”

Art. 8°. Acrescenta-se a Lei Municipal n.° 2.906/99 o art. 8°, com a seguinte
redacéo:

“Art. 8°. As dentncias dos usudrios de servigcos bancarios, quanto
ao descumprimento desta Lei, deverdao ser encaminhadas a Coordenadoria Municipal de
Protegéao e Defesa do Consumidor — PROCON/Uruguaiana.”

Art. 9°. Acrescenta-se a Lei Municipal n.° 2.906/99 o art. 9°, com a seguinte
redacéo:

“Art. 9°. Aplicar-se-ao subsidiariamente as disposicées da Lei
Federal n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor ) e do Decreto Federal n.°
2.181/97”

Art. 10. Acrescenta-se a Lei Municipal n.° 2.906/99 o art. 10, com a seguinte
redacéo:
“Art. 10. Revogam-se as disposi¢cées em contrario.”

Art. 11. Acrescenta-se a Lei Municipal n.° 2.906/99 o art. 11, com a seguinte
redacéo:
“Art. 11. A presente Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.”

Gabinete do Prefeito, em 08 de agosto de 2005.

Sanchotene Felice,
Prefeito Municipal.

Francisco Robalo Fernandes,
Secretario Municipal de Administracao.
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