ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO RIO BRANCO

Lei n° 3.205 — de 29 de agosto de 2002.

Institui o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, cria o Programa Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor, o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor e o Fundo
Municipal de Defesa do Consumidor e da
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE URUGUAIANA:

Faco saber, em cumprimento ao disposto no art. 96, inciso IV, da Lei
Organica do Municipio, e em conformidade com o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica organizado o SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
— SMDC/UR, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXIl e 170, inciso V, da Constituicao Federal e
do art. 30, da Constituicado do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 2° O SMDC/UR ¢ instituido na Secretaria Municipal de Industria, Comércio e
Turismo, dentro do Programa Municipal de Defesa do Consumidor, doravante denominado
PROCON/UR, assim organizado:

I - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, designado pela sigla
CMDC/UR;

Il - Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, designado pela sigla
FUMDEC/UR,;

lll - Demais 6rgaos municipais, publicos e privados, que atuam na defesa
e representacao dos servidores.

Capitulo Il
DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/UR

Art. 3° A Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, por intermédio de
seu Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON/UR, é o organismo
de coordenagdo politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC/UR,
competindo-lhe:

| — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
protecdo e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas
por entidades representativas ou juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores
individuais;

lll — prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre os direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

V — solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito para apuragao de
delito contra o consumidor, nos termos da legislagéo vigente;

VI — representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogao de
medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos o6rgdos competentes as infragbes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e de outros Municipios, bem como auxiliar na fiscalizacdo de pregos,
abastecimento, quantidade e seguranga de produtos e servigos;
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IX — incentivar outros programas especiais que tenham por objetivo a
defesa dos direitos dos consumidores;

X — funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugao e
julgamento, no &mbito de sua competéncia, dentro das regras fixadas na Lei n°® 8.078, de 1990,
pela legislacdo complementar e por esta Lei;

Xl - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XIl - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notoéria especializagao
técnico-cientifica para a consecucgéo de seus objetivos;

Xl — encaminhar ao PROCON/RS, obrigatoriamente até o dia 10 (dez) do
més subseqlente ao vencido, relatério mensal das atividades do érgao local, especificando o
numero de consultas e reclamacdes, trabalhos técnicos realizados e outras atividades,
especialmente a celebracdo de convénios, acordos ou trabalhos em conjunto com outras
entidades voltadas para a protecao e defesa do consumidor;

XIV - elaborar e divulgar o cadastro municipal de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, a que se refere o art. 44 da Lei n°
8.078, de 1990, remetendo copia ao PROCON/RS e ao DPDC;

XV — convencionar com fornecedores de produtos e prestadores de
servigos, ou com suas entidades representativas, a ado¢ao de normas coletivas de consumo;

XVI - realizar mediagao individual ou coletiva de conflitos de consumo;

XVII — realizar estudos e pesquisas sobre mercados consumidores;

XVIII — manter o cadastro de entidades participantes do Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor;

XIX — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° Compete ainda ao PROCON de Uruguaiana celebrar compromissos de
ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei 7.347, de
1985, na érbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro,
desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas
de direito publico integrantes do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 2° A qualquer tempo, o érgao subscritor poderd, diante de novas informacdes ou
se assim as circunstancias exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando
outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-
se continuidade ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento de conduta contera, entre outras, clausulas que
estipulem condi¢des sobre:

| — obrigagao do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no
prazo ajustado;
Il — pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento ajustado, levando-se em
conta os seguintes critérios:
a) o valor global da operacao investigada;
b) o valor do produto ou do servico em questao;
¢) os antecedentes do infrator;
d) a situacdo econdmica do infrator.
lll — ressarcimento das despesas de investigacao da infragdo do procedimento
administrativo.
§ 4° A celebracdo do compromisso de ajustamento de conduta suspendera o curso
do processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apds todas as
condicOes estabelecidas no respectivo termo.

Art. 5° A estrutura organizacional do PROCON/UR sera a seguinte:
| — Diregao Executiva;
Il - Coordenacéao de Ouvidoria Publica e Educagao — COPED;
lll - Coordenacéo Juridica e de Relagdes de Consumo — COJUR,;
IV — Coordenacao de Operagdes, Supervisdo e Controle — COSC;
V — Coordenacéao de Planejamento e Relagdes Institucionais — CPRI.

Art. 6° O Diretor Executivo, membro nato do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor — CMDC/UR, sera nomeado pelo Prefeito para dirigir o PROCON/UR, sendo
obrigatoriamente advogado.
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Art. 7° Os servicos de atendimento (Coordenadorias) do PROCON/UR, serao
executados por estagiarios, estudantes do curso de Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito), a
partir do 4° ano.

Art. 8° As fungdes dos servigos auxiliares serao discriminadas no regimento interno
do PROCON/UR.

Art. 9° Cabera ao Chefe do Poder Executivo Municipal aprovar o Regimento Interno
do PROCON/UR, que fixara os desdobramentos dos o6rgaos previstos, bem como as
competéncias e atribuicées de seus dirigentes.

Capitulo Il
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CMDC/UR

Art. 10 Fica criado o CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
CMDC/UR, como ¢6rgao central de orientagcdo do SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, composto, paritariamente, por representantes do poder publico e entidades
representativas, assim discriminadas:

I — Diretor Executivo do PROCON, como representante da Secretaria
Municipal de Industria, Comércio e Turismo;

Il - representante da Secretaria Municipal de Saude;

lll —representante da Secretaria Municipal de Educacao;

IV —representante da Procuradoria Geral do Municipio;

V - representante da Associagdo Comercial e Industrial de Uruguaiana;

VI - representante da Associagdo Comercial de Varejistas;

VIl - dois representantes de entidades sindicais de trabalhadores de
Uruguaiana.

§ 1° O Presidente do Conselho sera eleito dentre os membros representantes dos
6rgaos publicos, por maioria simples de votos dos conselheiros nomeados.

§ 2° Os membros do Conselho e respectivos suplentes serdo indicados pelos
6rgaos e entidades supra mencionados e serao investidos nas fungdes de Conselheiro através
de nomeacao do Chefe do Poder Executivo.

§ 3° As indicagbes para a nomeagado ou substituicdo de Conselheiro serdo feitas
pelas entidades ou 6rgaos, na forma de seus estatutos.

§ 4° Para cada membro efetivo, sera indicado um suplente que assumira, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Sera dispensado do CMDC/UR o conselheiro que, sem motivo justificado,
deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no periodo de 1
(um) ano.

§ 6° Os 6rgaos e entidades relacionadas neste artigo poderéo, a qualquer tempo,
propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no § 2°
deste artigo.

§ 7° Os conselheiros terao mandato de dois anos, renovavel por igual periodo, e
nao perceberdo qualquer remuneragao pela participacdo no Conselho, cujas atividades seréo
consideradas de relevante interesse publico.

§ 8° Serao convidados a participar das reunides do Conselho Municipal de Defesa
do Consumidor, representantes do Poder Legislativo e Judiciario do Municipio de Uruguaiana,
bem como representantes dos 6rgéos publicos estaduais com atribuicées de protecéo e defesa
do consumidor que atuem no territério municipal, além de entidades de defesa do consumidor.

§ 9° A Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo fornecera apoio e
estrutura funcional ao Conselho.

Art. 11 As reunibes ordinarias do CMDC/UR, serao publicas e bimestrais.

§ 1° O Presidente do Conselho, o Prefeito Municipal e o Secretario Executivo do
PROCON/UR poderao convocar os conselheiros para reunides extraordinarias.

§ 2° As sessbes plendrias instalar-se-do com a maioria de seus membros, que
deliberarao pela maioria dos votos dos presentes.

§ 3° Ocorrendo falta de quorum minimo para a instalagcdo do plenario,
automaticamente sera convocada nova reunido, que acontecera apés 48 horas com qualquer
numero de participantes.

Art. 12 Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CMDC/UR, 6rgéo central
e de orientagao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, compete:
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I — aprovar a politica municipal de relagdes de consumo;

Il — atuar no controle da politica municipal de defesa do consumidor;

lll — estabelecer rotinas que visem a melhoria da qualidade e a integracéo
das acgdes e servigos prestados pelos 6rgaos publicos e privados na defesa do consumidor;

IV — estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragao de projetos
e programas de protecao e defesa do consumidor;

V — aprovar o plano de aplicagédo de recursos do Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor, zelando para que eles sejam aplicados na consecucado de metas e
acoOes previstas na legislagao especifica;

VI — apreciar os processos que visem a reparagdo de danos causados
aos consumidores;

VII — elaborar o seu regimento interno;

VIl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Capitulo IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - FUMDEC/UR

Art.13 Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FUMDEC/UR, que
integrara a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo,
dotado de autonomia administrativa.

Art.14 Constituem recursos financeiros do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor:

| — as parcelas dos valores arrecadados em decorréncia da aplicacdo das
multas previstas no art. 57, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il — as dotagbes orgamentarias anuais e créditos adicionais que lhe sejam
destinados;

lll — o produto das indenizacbes e multas oriundas de condenacgoes
judiciais em acgdes civis publicas e em agdes coletivas referentes a relagbes de consumo,
previstas pela legislagao federal,

IV — os recursos oriundos das cobrancas de taxas ou custas que forem
criadas em decorréncia da prestacdo de servigcos, pelo Municipio, na area de defesa do
consumidor;

V — recursos advindos da assinatura de convénios, firmados com 6rgaos e
entidades direito publico ou privado, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

VI - transferéncias dos fundos congéneres de &mbito nacional e estadual;

VII — recursos originarios de contribuicées, donativos e legados de pessoas
fisicas e juridicas de direito publico ou privado, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

VIl — saldos de exercicios anteriores;

IX — recursos provindos de outras fontes que Ihe venham a ser concedidos.

Art. 15 O Poder Executivo Municipal abrira, junto a Secretaria Municipal de Industria,
Comércio e Turismo, crédito especial para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 No desempenho de suas fungdes os 6rgaos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperagdo técnica com os seguintes
6rgaos e entidades, no dmbito de suas respectivas competéncias:

| — Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica — DPDC,;

Il - Programa Estadual de Defesa do Consumidor - PROCON/RS;

lll - Juizados Especiais;

IV — Delegacia de Policia;

V - Servicos de Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica;

VI - INMETRO;

VII - Associagdes civis da comunidade;

VIl — Receita Federal;

IX — Fundacao Estadual do Meio Ambiente;

X — Conselhos de fiscalizagao do exercicio profissional.
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Art. 17 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e as entidades publicas ou privadas que desenvolverem estudos
e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Art. 18 Cabe a Prefeitura Municipal fornecer a infra-estrutura necessaria para o
funcionamento dos érgéos criados por esta Lei.

Art. 19 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias do municipio.

Art. 20 O desdobramento dos érgaos previstos nesta Lei, bem como a discriminagao
das competéncias e atribuicdes de seus dirigentes serio fixados por:

| — ato do Prefeito Municipal, em relacdo ao PROCON/UR,;
Il — decisdo da maioria de seus membros, nos 6rgaos colegiados.

Art. 21 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 22 Revogam-se as disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefeito, em 29 de agosto de 2002.

Luiz Carlos Repiso Riela,
Prefeito Municipal.

Registre-se e publique-se.
Data supra.

Hélio Souza Fuques,
Secretario Municipal de Administragao.
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