CAMARA MUNICIPAL DE

URUGUAIANA

LEGISLATIVO ATUANTE, DEMOCRACIA FORTALECIDA!

REQUERIMENTO n?2 /2026

Reitera pedido de providéncias para a normalizacdo
das linhas telefonicas das Secretarias e 6rgdos da
Administracdo Publica Municipal, especialmente da
Salde e Assisténcia Social, bem como a
disponibilizacdo de canal alternativo de comunicagao.

Documento

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores:

A Vereadora Manoela Couto, vem respeitosamente, nos termos do artigo 146 do
Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER que, apds aprovado pelo douto Plendrio,
seja enviada correspondéncia ao Exmo. Sr. Prefeito, para que determine aos setores
competentes as seguintes providéncias: Visando a imediata normalizagdo das linhas telefonicas
das Secretarias e érgaos da Administracdo Publica Municipal, especialmente das areas de Saude
e Assisténcia Social, bem como a disponibilizacdo de canal alternativo de comunica¢do, como
WhatsApp institucional ou outro mecanismo equivalente, que possibilite contato direto e
acessivel da populacdo com cada setor.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo se justifica diante das recorrentes dificuldades enfrentadas pela
populacdo para entrar em contato com as Secretarias e érgaos publicos municipais, em razao da
inoperancia ou instabilidade das linhas telefonicas.

E fundamental destacar que muitos cidad3os, especialmente aqueles em situa¢do de
vulnerabilidade, que dependem diretamente dos servicos de salde e assisténcia social, ndo
possuem condi¢des de se deslocar até os 6rgaos publicos. Sem canais de comunicagdes efetivas,
essas pessoas ficam completamente impossibilitadas de acessar atendimentos, orientacdes e
servigos essenciais.

A situacdo se torna mais grave pela inexisténcia de canais alternativos de comunicacgdo, o que
evidencia uma grave falha na prestacdo do servigo publico. A falta de acesso compromete
direitos basicos da populac¢do e torna o atendimento publico ineficiente e excludente, sendo
inadmissivel em uma administracdo publica que deve garantir acessibilidade, transparéncia e
dignidade no atendimento.
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Dessa forma, reforca-se a necessidade urgente de normalizacdo das linhas telefénicas,
especialmente nas areas de Saude e Assisténcia Social, bem como da implementacdo de canais
modernos e acessiveis de comunicacdo, garantindo que toda a populagdo consiga exercer seu
direito de acesso aos servigos publicos.

Uruguaiana, 25 de marco de 2026.

Ver.2 Manoela Couto
Bancada do PDT
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