- PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO RIO BRANCO
GABINETE DO PREFEITO
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Oficio n°® 124/2026/GAPRE
Uruguaiana, 18 de marco de

A Sua Exceléncia o Senhor
Vereador Joalcei Alves Goncgalves

Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana
NESTA

Assunto: Encaminha Resposta.

Excelentissimo Senhor,

2026.

Ao cumprimenta-lo cordialmente, em ateng¢do ao disposto no
inciso XIV do art. 96 da Lei Orginica do Municipio de Uruguaiana, vimos pelo
presente, encaminhar a Comunicac¢ido Interna n° 083/2026 da Secretaria Mu[Iicipal
de Desenvolvimento Econémico (SEMUDE), em resposta ao Oficio n°

298/2025/DLEG, do Poder Legislativo, onde a Verecadora Manoela Couto s
providéncias, conforme documento em anexo.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, despeco-me com
de elevada estima e consideracdo, permanecendo a disposi¢do, para eve
informacdes que ainda se fizerem necessarias.

Atenciosamf/:e/ Q%/

Carlos Alberto Delgado de David,
Prefeito Municipal.
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ECONOMICO E INJOVACAOD

C.1 N°. 083/2025- Gabinete SEMUDE Uruguaiana, 17 de margo de

2026.

DE: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Inovagéo

PARA: Secretaria de GOVern

ASSUNTO: Encaminha

S_én'hor Secreté-lﬁioa

Ao cumprtmenta -lo cordlaimente vimos através desta, encammhar resposta ao

_oﬂc:o executlvo 298!2026 onde elucida -se, através dos nobres vereadores orlentagées

quanto aos procedlmentos adequados a serem adotados durante o. Carnaval de Urugualana '

consmos desta mamfestagao destacamos que o} sollmtadc passara por analtse e pasc

ivel

atendlmento conforme normas e regras competentes a esta secretarla objetlvando sempre-

enaltecer a grande relevanma das solicitacdes do Poder Legislativo Mummpal Salienta

gue durante o evento do corrente ano, o poder executlvo mun!c1pal objetlvou atender toda

demandas apresentadas, conforme normas e regras estabelecndas

Atenciosamente,

-

Luciana é%a Reis

Secretéria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico e
Inovagé&o.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Endereco: Rua Duque de Caxias, 1700 - CEP 97501-510 - Telefone: (55)3411-5690 |
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PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS

OFICIO EXECUTIVO Ne /2026/DLEG

Z

% Uruguaiana, 3 de margo de 2026.
A Sua Exceléncia o Senhor
Carlos Alberto Delgado de David
Prefeito

Nesta
Assunto: Solicitacdo de providéncias.
Senhor Prefeito,

1 Servimo-nos do presente para, em aten¢do ao Requerimento n
Vereadora Manoela Couto, aprovado pelo Douto Plendrio, requerer a Vossa Exce
determine, aos setores competentes, as seguintes providéncias para que:

a) O PROCON Uruguaiana atue em regime de plantdo durante o
realizacdo do Carnaval Fora de Epoca; ' ' i s

b) Sejam disponibilizados canais especificos de atendimento e
(telefone, WhatsApp ou meio eletrénico) para registro de reclamag¢des de cons
especialmente turistas;

c) Seja promovida ampla divulgagio dos canais de atendimento po
material informativo distribuido em hotéis, bares, restaurantes, camarotes e pontos
circulacdo.
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2. Durante o periodo do Carnaval Fora de Epoca, o municipio recebe gra
de visitantes, o qyue intensifica as relagBes de consumo nos setores de hos
alimentacdo, transporte e entretenimento. Em eventos dessa magnitude, é fun

nde fluxo
pedagem,
damental

garantir que os direitos do consumidor sejam preservados e que haja mecanismos ageis para
recebimento de dentincias e orientacdes. '
3 A atuacdo do PROCON em regime especial ou a disponibilizacdo
acessiveis de atendimento proporciona maior seguranga juridica aos consumidore:
abusos e fortalece a imagem do municipio como destina organizado e responsavel.
4. A divulgacdo clara dos meios de atendimento, especialmente para tu
desconhecem a estrutura local, é medida preveptiva e de protecdo, contribuind
transparéncia nas relagdes comerciais e para a boa chnducio do evento.
Atenciosamente,
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Ver. JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
Presidente
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