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Com nossos ccrd ais c.jnnrimentos, a BRK Amo eral — ruguaiana 5.4 ~r por rre~ deste, enca~ niar, oara
fins de o’o:ocolc a via dgita do Ofício OÇJBRK/CMU-187/2025. er resposta ac Ofício Di.’ersos ri0
642/2025/DLEG

Sendo o cue nas cumpria ora v rnonento, s~ic-tanos a confirrnacão do recebinento cc- prese~e e-mau e
reiteramos p-t-estos de e~”aca estima e consideração.

Atenciosamente~

Ana Elyza Guri

Adm. Contracua
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UrugLa~na. :1 de agoSto de 2025.

A

Câmara Munidpal de Uruguaiana

At. :Imo. Presicerite — Ve-eador Joalcei Alves Goncalves

Uruguaiara — R o Grande do Sul

Assinto: Resposta ao Ofício Diversos r° 64212025/DLEG

:lmo. Sr Presidente.

BRK AMBIENTAL — URUGUAZANA S.A. (“BRK” “Concessiorára”D.

resporsé~.ei pela P-estação cos Serviços P.jbIcos de Abastecimento de Água e Esgotamento

Sanítáric dc FlLnicípôo de UrLguaana (“Muitíp o”). nos termos co Ccnb-atc de Concessão r°

:60 2011 (‘Contrato de Concessão”), vem. -espeitosameite, ex~orc cue segue.

Et~ 07 de agosto de 2C25, a Co :ess onária rece~corcu o Oficio Diversos r°

642 2O2SJDLEC-, po- meio do cual a Câmra Municipal de Urugiaiana solicitoj informacees

re aDvas ac atendimento p esencia na sede ca BRK Anbiental, situada ia Rt~ Flores da
Cunna, i° :516, bairo Centro, Uruçua ana/RS.

Nesse contexto, a BRK •nfcrma que os atendimentos rea izados ‘a unidade

mencionada apresertam demanda variáve, qLe oscila coiforme o cia, o pelodo do m~ e a

natureza dos ser. ~os proci.rados Há das con maior concentração de atendinentos
presencais encuanto em outros o fluxc é mais reduzid.

Figura 1: Atenafrter,tz ccrnerdal BSV< Urugua~ana
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a
4 estiitJra de oessoal da loja está dimensionada de for-rra a atender, :cm

eficiência e regularidace, a pcoulação do Mun cípio, tarto nos caiais presenda~s gtaito nos
ógitas. O rúmero de aterdeites contratados considera o vclume méd~o de atendmentos e
está adequado às exigências operac anais do servço.

9gt.ra 2: Atendentes cornerc’ais 89K Uru a

De todo mode tomo forma de reforçar a qualidade do atendimento, a

Concessionara tem ooaci~co colaooradores adicionas para atuaç~o em reg me te a000.

ei- momentos de grariae 1 uxo de 7abalho, de modo a garan r a cont nuidade dos serviços
nesrno diante de aLsê~cias pontuais de funcionárcs.

Além disso, orno medida adicional medata, foi promcvica a ampliação te horário

de atendimento preserdal. com a irc usão do intervalo entre 12h e 13r, anteriorrente n~o
o:e-to. Com essa alteração, busca-se oferecer na or flexibilidade e corpweiién:a aos

.isuários, sob’etuco àqueles q~e detendem do horário de almaço para resolver pendêndas.

Visando à :eier Jade io atendimento de solicitações simples — como seguida via

de fatura, consulta de débitos e outros serviçcs —, foi ns:alacc termina de autoaterdimento
ia unidade, proporc oriandc maior ajtonomia e agilidade aos isuários

BRI( URUGUAIANA
R~a Flores da Ctr,a 1516

Urugua~n~ — P5 — CE’ 9750162’

§00000 ~brkan’bíental



Docusign Enve~,e ID 00D ~*-3E6-4BD64AF1-OD9COAE427F

1

Ftg~n 3: Totem ~staIa3e e em ~ ce te~es para ot-nizar ~ arend,rrent’j da Unidade.

Compl~nen:armerte, a BRK reitera que pos9ii ateridiment, em fila (eletrônica)

p-e’eren cal:

GERAL

PREFERENCIAL

> ACIMA 80 ANOS

BRK JRUGUAIANA
tia Flores ca Cunha, 1516

Jrugiaiana — RS — CEP 97E0:6;’-
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Figa-a e 5. Sistema para retirada de senha para ate.nc,nento
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Figura 6- Monibr ‘ndicando a senta dama3a e a mesa

Importa ainda destacar Que, além do atendimeito presencal a BRK Urug~a ana

disoon biliza miltiplos canais ce aterdimento remoto, que funconam como ai:ernativa e:az

ao des ocarrerto até a loja

• Site: www.brkamnientaI.con.br/uru~iaiana

• WIia:sApo: (11) 99988-0001

• Teiefone: 0800 771 0001 (ligaçâo çratuita)

• E--nai arerdimento.sac@brkambieral.com.br

Tais canais fancoran de maneira •ntegrada e vsam ampliar a capulancade do

se-v çc, promov~ido nas conodicade e acesso à poouíação.

BRE UR1JWA~ANA
~ia FIcr~ ca Curha, :516

— — CEP ;?5c1624
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Dessa fo’-na, a Corcessionária reitera que te-ri adotaco todas as niedidas caDíve 5

para n tigar eveituais episódios de demora ro atendimento, re5r ando cDnstantemente sia

esb-tc.ara de pessoal, otimizando p-’ocessos e ampla’ido os canais de interação com ~s

usuá-ios. Eventuais afrasos, quando ~eriticados, decorr~n de osd ac5es sazorais na d~nan1a

e rãc ce ~a has estrutura s OL de gestão.

Senco o que ros cumpria informar até o momento. a 1 Unig~aiana exp~sa

os ‘otos de elevada ~:ima e apreço e se coloca à disposição para aiiaisquer escarecmentcs

que se fzerem recesá-io.

Azend3samente,

DoaiSine~ by:

O8~7~C 601 4aE.
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