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Prezados{as) Senhoresias;

- Com nossos cerd ais cumprimentes, 2 BRK Amp errtal — Jruguaiana S.A wer por meio deste, encam nnar, dara
fins de protocolo & vie digitar do Oficio OF/BRK/CMU-187/2025, er resposta ac Dficio Diwersos n®
- 642/2022/DLEG

Sendo 0 cue nos cumpria pate ° morento, solictamos a confirmacao do recebimento =c presarie e-mzil e
reiteramos protestos de ewevaca estima e consideragac.

Atenciosamente,

. Ana Elyza Guzi

Adm. Contrazua

B +55 49) 98202

5277

@ anaguzi@br<zmmental.corm.br
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OF/BRK/CMU-187/2025

—

UrugLzimna, 1 de agosto de 2025,
A
Cimara Municipal de Uruguaiana

At. Jimo. Presicente - Vereador Joalcei Alves Goncalves

Uruguaiara - Ric Grande do Sul

Assunto: Resposta ao Oficio Diversos r@ €42/2025/DLEG

ZImo. Sr Presidente.

BRK AMBIENTAL - URUGUAIANA S.A. ("BRK” o2u “Concessionarie”},
responsivel pelz Prestacdo ces Serviges Plblicos de Abastecimenzo de Aguz e Esgotamento
Sanitaric de Municipio de Uruguaianz ("Municipio”). nos termos co Ccntratc de Cencessao re
260/2011 ("Contrazc de Concessdo”), vem. respeitcsamente, expor ¢ due segue.

ta)

Em 07 de agoste de 2025, a Concess ondrie recencorcu o Oficio Civersos r®
642 2025/DLEG, pe- meio do cual a Cadmara Municipal de Uruguziana solicitod informactes
relacvas ac atendimrento presencia: na sede ca BRK Ambiertal, situada na Ruz Flores da

Cunria, =® 516, bairo Centrc, Uruguaiang/R=.

nNesse cantexto, a BRK infecrma que os atendimentos reaizados ~a unidade
mencionada apresertam demenda variéve , que oscila conforme 2 cia, o periodo do més e a
natureza dos servicos procurados, HZ dias com maior concentracgo de atendimentes

prasenciais, encuanto em ouztros o fiuxc é mais reduzido.

Figura 1: Atenaiments cemercial BRK Urdgiaiena

BRK URUGUAIANA
Q.a Tlores da Cunha, 1515
Lruguazana - RS -~ TEP 97501824
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A ast-utura de Jessoal da loja esta dimensionada de forma a atendsr, ccm
eficincia e regularidace, 2 pcoulagdo do Municipio, tarto nos canais presandais qLato nos

cigitais. O rumero de aterdentes contratados considera o vclume médio de atandimsancos e

estd adequado as exigéncias oparacionais do servigo.

igure 2: Atendentes comercials BRK Uruguaiana.
De todo modc. zomo forma de reforgar a gqualidade do atendiments, a
Concessionzria tem cacaciaco colanoradores adicionais para atuagdo =2m regime Ze asolo.

= momentos de grande fLx2 de zrabalho, de mado a garantir a continuidade dos servigas

mesmo diante de auséncias pontuais de funcianarics.

Além dissc, come medida adicional madiata, foi promcvica a ampliagdo co hordrio
Je at=ndimento presencial. com a irclusdo do intervalo entre 12h e 13r, antariorrente nao
cozeto. Com essa altaragdc, busca-se oferecer malor flexibilidade e conveniéncia aos

Jsuarios, sob-ztuco &queles que decendem do horario de alircgo para resolver pendéndas.

Visando a c=ieridade 1o atendimento de solicitagdas simples - como segunda via
de fatura, consulta de débitos e out-os serviges —, foi ‘nstalacc terminal de autoaterdimentc

na uridade, proporc anandc maior autonomia e agilidace aos usuarios.

BRK URUGLAIANA
Rue Flores da Curna 1516
Uriguaiznz - RS -~ JER O7831624
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Frgura 2: Totem ‘nstalace e em fase ce testes para otimizar o atendimento da Unidade,
Complemen-armente, a BRK reitera que pessui atendimenta em fila (eletronica)

preferencizl:

BRK JRUGUAIANA

&~

s Flores aa Cunba,
Jrugaeiane ~ RS ~ CEP §726
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F@ura 6 Monitor indicando a senka chamadz e a mesa
Imgorta zindz destacar aue, além do atendimento presencal, a BRK  Uruguaiana
disoon biliza mJltiplos canais ce aterdimento remoto, que funcionam come aicernztiva ef caz

ao deslocamerto até a loja
e Site: www.krkamoiental.com.br/urugusaiana
e WhazsApo: (11) ¢9988-0001
e Telefone: 0800 771 0001 (ligag&o gratuita)
e« =-maii- atardimento.sac@brkambierzal.com.br

Tais canais funcaoram de maneira integrada e visam ampliar a capilanigade do

se-vigc, promovendo mais eomodicade e acesso a pooulzagdo.

BREK URUGUAIANA

7] , 15186
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~essa forma, & Concessicnaria reizera que Tem adozaco odas as medidas caoive 5
para mitigar eventuais episodios de demora ro atendimento, rearcando constantemente sua
estrutra de pessosl, otimizando processos e ampliando os canzis de interagdo com 2s
usudrics. Eventuais strasos, quando verificados, decorrem de osdiiachas sazonais na demanida
e rdc ae alhas estruturais ou de gestZo.

Senco o que ros cumpriz informar até o momento. 2 BRX | Urugiaiana exp-essa
os vJotos de elevada estima e epreco e se coloca a disposigdo para cuaisquer esciarec menios

que se fizerem necessério.

Azencziosameante,

f"“"“"‘DDU-[sI!;'Il_"_‘ by:

| Martis dr Lrwsgp Sibve

M 08DI9TDBTED148E. .

BRK AMBIENTAL - URUGUAIANA S.A
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