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Oficio N° 247/2025 - 5P
Porto Alegre, 10 de abril de 2025.

Ao responde- este documento informar-
Referente ao Processo SEI AGERGS n° 000920-33.00,25-5

Ao Excelentissime Senhaor

Ver. Egidio Rufino de Carvalho

Presidentie da Comissdo de Servigos Municipais
Céamara Municipal de Uruguaiana

Com copia pa-a
Vereador Lu's Fernandc Braits

Senhor Vereador:

Na oportunidade em que o camprimentamos, referirro-nos ac Oficio n° 37/2025, no qual Vossa
Exceldncia encaminha recuerimendo de apLracas de irregularidade no servigo prestado pela BRK Ambiental,

Em atengao & demanca, informamos que a AGERGS requisitera infermagdes e documenios &
BRK Amb erttal, visando ao atendamerito ao requerido por Vossa Excelércia.

Aprovei;amos npara infomzar que os usuarios deveréo registrar as reclkamagbes nos canals de
atendimento da BRK e caso rao sejam atenddos, podem regisirar a reclamagéo na AGERGS no telefonz 0800
979 0066. E rmuito relevante gue Vossa Exceléncia divulgue os canais de acesso da popu agdo & Agénciz. come ¢
telefone g-ztuito e o aplicstivo cons:ante no site www.agergs.rs.gov.br.

Em breve daremos retcrne sobre o assunto, agradecendo desde ja sua colaboragdc para a
quaificagac do servigo de saneamsnto em saL municipio.

Sendo o que havia para ¢ momento, permanecemos a disposicéo,
Atenciosamente,

Lucizna Luso de Carvalho

Conselheira-Presidente

Documento assinado eletronicamante por Luciana Luso de Carvalho, Consetheira-Presidenie, em
16/04/2025, 3s 10 52, conforme Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.

3 hitps://sei.agergs.rs.gnv.br/processos/verifica.php informando o codigo verificador 0492882 e o cocige
vt CRC 06EEGAEB.




