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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CÂMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALÁCIO BORGES DE MEDEIROS
GABINETE DO VEREADOR JOSÉ CLEMENTE DA SILVA CORRÊA

REQUERIMENTO nº: 46/2025
Requer envio de correspondência oficial à Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), em Brasília-DF, à Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) em Porto Alegre-RS, ao Ministério Público Estadual em Uruguaiana, ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre-Rs, para que se apure reiterados problemas na prestação do serviço público de energia elétrica ao Distrito de Plano Alto, no interior do Município de Uruguaiana, e apure-se ainda descumprimento do art. 175, II e III, da Constituição da República Federativa do Brasil (1988) e da Lei Federal nº.8.987/1995.
Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores:
O Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS),vem respeitosamente, nos termos do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER que, após aprovado , seja enviado correspondência oficial à Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) em Brasília-DF, à Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) em Porto Alegre-RS, ao Ministério Público Estadual em Uruguaiana-RS, ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre-Rs, para que se apure reiterados problemas na prestação de serviço público de energia elétrica ao Distrito de Plano Alto, no interior do Município de Uruguaiana, e apure-se ainda descumprimento do art. 175, II e III, da Constituição da República Federativa do Brasil (1988) e da Lei Federal nº.8.987/1995.
.
a) Que seja apurado se a Concessionária RGE Sul conta com equipes em número suficiente para o atendimento ágil e eficiente às demandas dos usuários (moradores) do Distrito de Plano Alto, em Uruguaiana-RS, quando da falta de energia elétrica naquela localidade.
b) Quais as razões e/ou motivos para a demora excessiva no restabelecimento de energia elétrica no Distrito de Plano Alto (interior do município de Uruguaiana), quando ocorre a falta de energia naquela localidade.
c) Que seja apurado se a Concessionária RGE Sul adotou, nos últimos 12 meses, providências efetivas e comprovadas para a melhoria, a modernização e a ampliação da rede de energia elétrica no Distrito de Plano Alto, em Uruguaiana, a fim de evitar os reiterados e constantes problemas de interrupção do serviço de energia elétrica naquela localidade.
d) Que seja apurado as razões e/ou motivos para interrupções frequentes de energia elétrica no Distrito de Plano Alto, em Uruguaiana-RS e as razões para a demora no atendimento por parte da Concessionária RGE Sul.
e) Que o Requerimento do Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS) seja encaminhado ao conhecimento da Comissão de Serviços Municipais, Saúde, Educação, Segurança Pública, Desenvolvimento Econômico e Mercosul, da Câmara Municipal de Vereadores de Uruguaiana, para que se abra expediente para acompanhamento, monitoramento e fiscalização da prestação de serviço público de energia elétrica à população do interior do município e para o recebimento de denúncias e reclamações por parte da população uruguaianense com relação ao serviço prestado pela Concessionária RGE Sul, em Uruguaiana, sobretudo na localidade do Plano Alto, em Uruguaiana.
f) O Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS) anexará ao presente Requerimentos os protocolos de atendimento encaminhados por usuários/moradores do Distrito do Plano Alto, em Uruguaiana-RS.
g) Que a Câmara Municipal de Vereadores de Uruguaiana anexe ao presente expediente o Requerimento nº 09/2023, protocolo CMU 0032, de autoria do Vereador José Clemente da Silva Corrêa e encaminhe ao conhecimento da Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) em Brasília-DF, à Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) em Porto Alegre-RS, ao Ministério Público Estadual em Uruguaiana-RS, ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre-Rs.
h) Que seja apurado se os usuários contaram com eventuais descontos e/ou benefícios na fatura de energia elétrica em razão do período sem energia elétrica na localidade do Plano Alto (distrito do município de Uruguaiana).
i) Que o Requerimento do Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS) seja encaminhado integralmente ao conhecimento da Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), em Brasília-DF, Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) em Porto Alegre-RS, ao Ministério Público Estadual em Uruguaiana, ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre-Rs,
j)  Que o Requerimento do Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS) seja encaminhado integralmente ao conhecimento da Concessionária RGE Sul, para manifestação.
k) Que seja apurado descumprimento do art. 175, II e III, da Constituição da República Federativa do Brasil (1988) e da Lei Federal nº.8.987/1995, por parte da Concessionária RGE Sul.
VEREADOR JOSÉ CLEMENTE DA SILVA CORRÊA
Bancada do PODEMOS



JUSTIFICATIVA
1. O Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS) destaca que nos últimos 12(doze) meses recebeu quase que semanalmente reclamações de moradores do Distrito de Plano Alto, sobre a interrupção do fornecimento de energia elétrica e a demora para o restabelecimento dessa energia.
2. Em razão das constantes reclamações de usuários/moradores do Distrito do Plano Alto, em Uruguaiana, constata-se sérios problemas na prestação de serviço por parte da Concessionária RGE Sul, que tem causado transtornos e prejuízos àquela comunidade.
3. Da mesma forma, o Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS) destaca que o Distrito de Plano Alto está localizado aproximadamente 90km da sede do município e no último ano sofreu muito com a interrupção frequente de energia elétrica.
4. O Vereador José Clemente da Silva Corrêa (PODEMOS) anexará ao presente Requerimentos os protocolos de atendimento encaminhados por usuários/moradores do Distrito do Plano Alto, em Uruguaiana-Rs.
5. As constantes interrupções do serviço de energia elétrica afeta diretamente a qualidade de vida da população que reside no Distrito do Plano Alto, evidencia o descaso da Concessionária RGE Sul  com a melhoria, modernização e expansão do serviço naquela localidade. 
6. Da mesma forma, é fundamental que a Comissão de Serviços Municipais abra expediente para recebimento de denúncias e reclamações da população uruguaianense sobre o serviço prestado pela Concessionária RGE Sul, inclusive para eventuais encaminhamentos ao Ministério Público Estadual, a ANEEL, à AGERGS e ao Procon Uruguaiana.
Uruguaiana, 07 de janeiro de 2025.
VEREADOR JOSÉ CLEMENTE DA SILVA CORRÊA
Bancada do PODEMOS
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Qual o telefone para contato? Caso
necessdrio, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

11:09

(55) 99901-4045 1.0 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagcdo de
atendimento com o protocolo n®
1654720807.

A previsdo de restabelecimento é:
26/11/2024 as 05:32.

Agradecemos a sua compreensao.  <1.qo



[image: image2.jpg]e@ RGE @

ponto de referéncia. 12:04

Na sanga grande, préximo ao plano alto
12:04

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso n&@o queira mais
fazer a solicitagéo. 12:04

Luiz Clovis Calixto Valenga 15.05 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessdrio, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

12:05
(55) 99901-4045 1,05/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1649819529.

A previsao de restabelecimento é:
18/11/2024 as 06:28.

Agradecemos a sua compreensao. 5.5

Te ajudo com mais alguma informag&o?
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«

Sim Nao
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fazera solicitagao. 19:04
Luiz Clévis Calixto Valenga 1q.04 .

Qual o telefone para contato? Caso
necessdrio, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

19:04

(55) 99901-4045 1604

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1638206141.

A previsao de restabelecimento é:
03/11/2024 as 02:25.

Agradecemos a sua compreensao. 19:04

Te ajudo com mais alguma informag&o?

19:04
Sim Nao
RGE &
Te ajudo com mais alguma informag&o?
Néo 19:04
v

Queremos saber sua opinido. Poderia por
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Qual o telefone para contato? Caso
necessdrio, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

11:09

(55) 99901-4045 1.0 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagcdo de
atendimento com o protocolo n®
1654720807.

A previsdo de restabelecimento é:
26/11/2024 as 05:32.

Agradecemos a sua compreensao.  <1.qo
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fazera solicitagao. 19:04
Luiz Clévis Calixto Valenga 1q.04 .

Qual o telefone para contato? Caso
necessdrio, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

19:04

(55) 99901-4045 1604

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1638206141.

A previsao de restabelecimento é:
03/11/2024 as 02:25.

Agradecemos a sua compreensao. 19:04

Te ajudo com mais alguma informag&o?

19:04
Sim Nao
RGE &
Te ajudo com mais alguma informag&o?
Néo 19:04
v

Queremos saber sua opinido. Poderia por
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Para tacilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 217

Na sanga grande, préximo ao plano alto
1417

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitag@o. 1417

Luiz Clévis Calixto Valenga ;.1

Qual o telefone para contato? Caso

necessario, ligaremos para confirmar

algumas informagoes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX )

417
(55) 99901-4045 1417

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°
1638121616.

A previsdo de restabelecimento é:
03/11/2024 as 08:40.

Agradecemos a sua compreensao. 417
Te ajudo com mais alguma informagao? v
14:17
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Para tacilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 1417

Na sanga grande, préximo ao plano alto
1417/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitag&o. 14:17

Luiz Clévis Calixto Valenga 4.4,

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

1417

(55) 99901-4045 1417

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n®
1638121616.

A previsao de restabelecimento é:
03/11/2024 as 08:40.

Agradecemos a sua compreensdo. ;.7

Te ajudo com mais alguma informagao? ¥

417
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encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 7:16

Na sanga grande, préximo ao plano alto
17:16 W/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitag@o. 716

Luiz Clévis Calixto Valenga ;.15

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

17:16

(55) 99901-4045 17.16 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1638174828.

A previsao de restabelecimento é:
02/11/2024 as 23:59.

Agradecemos a sua compreensao. 716

Te ajudo com mais alguma informagao?

«

® Mensagem
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Para tacilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 19

o

5

Na sanga grande, préximo ao plano alto
19:56 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso n@o queira mais
fazer a solicitagéo. 19:56

Luiz Clévis Calixto Valenga 655 .,

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagoes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXx

19:56
(55) 99901-4045 15.56

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.

Protocolo de atendimento niimero:
1632397081 19:56

Te ajudo com mais alguma informag&o?

19:56

Sim N&o M
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Para tacilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. g

Na sanga grande, préximo ao plano alto
19:56 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagéo. 19:56

Luiz Clévis Calixto Valenga .54

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

19:56
(55) 99901-4045 1555

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.

Protocolo de atendimento niimero:
1632397081 19:56

Te ajudo com mais alguma informagao?

9:56

Sim Nao M
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Para tacilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. g

Na sanga grande, préximo ao plano alto
19:56 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagéo. 19:56

Luiz Clévis Calixto Valenga .54

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

19:56
(55) 99901-4045 1555

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.

Protocolo de atendimento niimero:
1632397081 19:56

Te ajudo com mais alguma informagao?

9:56

Sim Nao M
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Para tacilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 19

o

5

Na sanga grande, préximo ao plano alto
19:56 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso n@o queira mais
fazer a solicitagéo. 19:56

Luiz Clévis Calixto Valenga 655 .,

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagoes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXx

19:56
(55) 99901-4045 15.56

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.

Protocolo de atendimento niimero:
1632397081 19:56

Te ajudo com mais alguma informag&o?

19:56

Sim N&o M
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Para tacilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. g

Na sanga grande, préximo ao plano alto
19:56 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagéo. 19:56

Luiz Clévis Calixto Valenga .54

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

19:56
(55) 99901-4045 1555

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.

Protocolo de atendimento niimero:
1632397081 19:56

Te ajudo com mais alguma informagao?

9:56

Sim Nao M
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Para facilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 06

Na sanga grande, préximo ao plano alto
06:48 V/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso néo queira mais
fazer a solicitagao. 06:48

Luiz Cldvis Calixto Valenca 545 .1/

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

06:48
(55) 99901-4045 (.45 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n°®
1630761270.

A previsdo de restabelecimento é:
25/10/2024 as 01:11.

Agradecemos a sua compreensao. ;s

«

Te ajudo com mais alguma informagao?
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ponto de referéncia. 06:30

Na sanga grande, préximo ao plano alto
06:30 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais ese
fazer a solicitag&o. 06:30

Luiz Clévis Calixto Valenca g5

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

06:31 J)
(55) 99901-4045 o551 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n®
1637159625.

A previsao de restabelecimento é:
02/11/2024 as 00:54.

Agradecemos a sua COMpreensao. .35

Te ajudo com mais alguma informag&o?

)6:31
M

Sim Nao
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ponto de referéncia. 08:04

Na sanga grande, préximo ao plano alto
08:04 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagao. 08:04

Luiz Clévis Calixto Valenga 5.04 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

08:04
(55) 99901-4045 (.05

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1620439338.

A previsao de restabelecimento é:
11/10/2024 as 01:57.

Agradecemos a sua compreensao. 5.5

Te ajudo com mais alguma informag&o?

08:05

«

Sim Nao
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ponto de referéncia. 08:04

Na sanga grande, préximo ao plano alto
08:04 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagao. 08:04

Luiz Clévis Calixto Valenga 5.04 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

08:04
(55) 99901-4045 (.05

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1620439338.

A previsao de restabelecimento é:
11/10/2024 as 01:57.

Agradecemos a sua compreensao. 5.5

Te ajudo com mais alguma informag&o?

08:05

«

Sim Nao
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ponto de referéncia. 08:04

Na sanga grande, préximo ao plano alto
08:04 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitagéo. 08:04

Luiz Clévis Calixto Valenga (5.04 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

08:04
(55) 99901-4045 45,05

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n®
1620439338.

A previsdo de restabelecimento é:
11/10/2024 as 01:57.

Agradecemos a sua COMpreensao. 5.5

Te ajudo com mais alguma informagao?

08:05
¥

Sim Nao
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Para facilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 06:47

Na sanga grande, préximo ao plano alto
06:48 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso néo queira mais
fazer a solicitagéo. 06:48

Luiz Clévis Calixto Valenga (45 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagoes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

06:48
(55) 99901-4045 (5.45 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n°®
1630761270.

A previsdo de restabelecimento é:
25/10/2024 as 01:11.

Agradecemos a sua compreens@o. (.5

«

Te ajudo com mais alguma informagéo?
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encontrem o local, por tavor, nos de um
ponto de referéncia. 18:55

Na sanga grande, préximo ao plano alto
18:55 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagéo. 18:55

Luiz Clévis Calixto Valenga .5,

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

18:5€
(55) 99901-4045 15.56 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1620227667.

A previs@o de restabelecimento é:
09/10/2024 as 22:20.

Agradecemos a sua compreenso.  |g.5q

Te ajudo com mais alguma informagao?

®

56 M
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[image: image21.jpg]e@ RGE &

encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia.

13:30

Na sanga grande, préximo ao plano alto
13:30 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitag&o. 17

Luiz Clévis Calixto Valenga 4.5,

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

13:31

(55) 99901-4045 15,41

Te ajudo com mais alguma informag&o?

1

31

)

Sim Nao

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n®
1619894697.

A previsao de restabelecimento é:
10/10/2024 as 05:37.
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[image: image22.jpg]e@ RGE &

encontrem o local, por tavor, nos de um
ponto de referéncia. 8:55

Na sanga grande, préximo ao plano alto
18:55 /'

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagao. 18:55

Luiz Clévis Calixto Valenca 5.5, ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

18:56

(55) 99901-4045 1g.5¢ 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1620227667.

A previsdo de restabelecimento é:
09/10/2024 as 22:20.

Agradecemos a sua compreensao. 8:56

Te ajudo com mais alguma informagao?
Y

18:56

® Mensagem 0 ©@ °
<

[11 @]



[image: image23.jpg]e@ RGE @ :

Luiz Clévis Calixto Valenga ;410 1/

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagoes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

10:19

(55) 99901-4045 10,19

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°
1590309316.

A previsdo de restabelecimento é:
31/08/2024 as 16:25.

Agradecemos a sua compreens@o.  .1g

Te ajudo com mais alguma informag&o?

10:19
Sim Nao
RGE &
e ajudo com mais alguma informacéo?
Nao 10:19 W/
M

Queremos saber sua opinido. Poderia por
favor avaliar nosso atendimento?

® Mensagem 0 @ o
<
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[image: image24.jpg]6@ RGE & :

Na sanga grande proximo ao Plano Alto
10:19 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitagéo. 10:19

Luiz Clévis Calixto Valenga ;410 .1/

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

10:19
(55) 99901-4045 101

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagado de
atendimento com o protocolo n°
1590309316.

A previsdo de restabelecimento é:
31/08/2024 as 16:25.

Agradecemos a sua compreens@o.  .1g

Te ajudo com mais alguma informag&o?

10:19

Sim Nao ¥
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<
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[image: image25.jpg]e@ RGE @ :

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagao. 19:39

Luiz Clévis Calixto Valenga .59

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagaes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

19:39
(55) 99901-4045 1930 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n°®
1590688038.

A previsdo de restabelecimento é:
02/09/2024 as 09:08.

Agradecemos a sua compreensao.  |g.1q

Te ajudo com mais alguma informagao?

19:39
Sim Nao
RGE &
Te ajudo com mais alguma informaca y
Nao 19:30 &/
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[image: image26.jpg]e@ RGE @ :

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitagao. 22:03

Luiz Clévis Calixto Valenga 5.,

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX
22:04

(55) 99901-4045 5,04

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1590209282.

A previsdo de restabelecimento é:
31/08/2024 as 16:25.

Agradecemos a sua compreensao. 22:04

Te ajudo com mais alguma informag&o?

22:04

Sim Nao

RGE &
Te ajudo com mais alguma informagac.
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[image: image27.jpg]e@ RGE @ s

Para facilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 1€

Na sanga grande proximo ao Plano Alto
18:03 W/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitagao. 18:03

Luiz Clévis Calixto Valenga 5.0, .

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

1€

(55) 99901-4045 1504

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1585661950.

A previsdo de restabelecimento é:
23/08/2024 as 21:17.

Agradecemos a sua compreens@o. ;5.

. . N % A
Te ajudo com mais alguma informag&ao? Y.

a:na

® Mensagem D @ o
<
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[image: image28.jpg]<@ reee

Para facilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 12:00

Na sanga grande préximo ao Plano Alto
12:00 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitagao. 12:00

Luiz Clévis Calixto Valenga ;. ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

12:00
(55) 99901-4045 1,00 ./

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n°®
1584601660.

A previsdo de restabelecimento é:
22/08/2024 as 18:05.

Agradecemos a sua compreensao. 12

Te ajudo com mais alguma informagao? M

® Mensagem D @ o

1 @]



[image: image29.jpg]e@ RGE @ :

Luiz Clévis Calixto Valenga .44 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

21:44
(55) 99901-4045 5144 1y

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1584246813.

A previs@o de restabelecimento é:
22/08/2024 as 16:07.

Agradecemos a sua compreensao. .4,
Te ajudo com mais alguma informagéo?

21:44

Sim Nao

RGE &

Te ajudo com mais alguma informagao?

Nao 2144

Queremos saber sua opinido. Poderia por
favor avaliar nosso atendimento?

«

21:44

® Mensagem 0 @ 9

[11 O <



[image: image30.jpg]e@ RGE &

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitag&o. 19:07

19:07 v/

Luiz Clévis Calixto Valenca 15.57 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

19:07
(55) 99901-4045 10,05 ./

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1584997618.

A previsdo de restabelecimento é:
23/08/2024 as 13:30.

Agradecemos a sua COmpreensao.  q.g

Te ajudo com mais alguma informagao?
19:08

Sim Nao

RGE & M

Te ajudo com mais alguma informagao?

® Mensagem 0 ©@ °
<

[11 @]



[image: image31.jpg]e@ RGE @ :

encontrem o |ocal, por ravor, nos ae um
ponto de referéncia. 09:48

Na sanga grande, proximo ao Plano Alto
09:48 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitag@o. c

Luiz Cldvis Calixto Valenca .49 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

(55) 99901-4045 1q.49 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1581192073.

A previsdo de restabelecimento é:
19/08/2024 as 01:29.

Agradecemos a sua compreensao.

09
Te ajudo com mais alguma informag&ao?

00:49 Y

ey [NES

® Nensagem D @ o
<

11 @]



[image: image32.jpg]encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 0:30

Plano Alto, préximo sanga grande
10:30 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitagao. 0:30

Luiz Clévis Calixto Valenga 4.5; ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informacdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

10:31
(55) 999014045 10,41

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1574487006.

A previsao de restabelecimento é:
09/08/2024 as 04:52.

Agradecemos a sua compreensao. 0:31

Te ajudo com mais alguma informagao?

«

10:31

® Mensagem 0 © o
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[image: image33.jpg]e@ RGE ©

ponto de referéncia. 09:33

Na sanga grande, préximo so plano alto
09:34 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitag@o. 09:34

Luiz Clévis Calixto Valenga (9.4,

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

09:34
(55) 99901-4045 (q.55

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1582657794.

A previsdo de restabelecimento é:
21/08/2024 as 03:58.

Agradecemos a sua compreensao. g5

Te ajudo com mais alguma informagao?

Sim Nao

® Mensagem 0 @ 0
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[image: image34.jpg]e@ RGE & :

Para facilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 09:16

Plano Alto, préximo sanga grande
09:17 W/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitagéo. 09:17

Luiz Clévis Calixto Valenga o7

Qual o telefone para contato? Caso
necessdrio, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

09:17
(55) 99901-4045 .17

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1573297767.

A previsao de restabelecimento é:
07/08/2024 as 15:39.

Agradecemos a sua compreensao. 19:17
Te ajudo com mais alguma informag&o? v

® Mensagem 0 @ o
<

I O



[image: image35.jpg](—@ RGE @ :

Para facilitar com que os eletricistas
encontrem o local, por favor, nos dé um
ponto de referéncia. 15:35

Plano Alto, préximo sanga grande
15:35

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso n&o queira mais
fazer a solicitagéo. 15:35

Luiz Clévis Calixto Valenga 54

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagaoes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

55999014045 1556 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitag@o de
atendimento com o protocolo n®
1570648137.

A previsdo de restabelecimento é:
05/08/2024 as 09:30.

Agradecemos a sua compreensdo. 55 .
v
Te ajudo com mais alguma informagao?

® Nensagem 0 @ o
<
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[image: image36.jpg]e@ RGE & :

1Y I, PIVANTIV Sunigu gianius

07:57 W/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso nao queira mais
fazer a solicitag@o. 0

Luiz Clévis Calixto Valenga ;.57

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

55999014045 (7.,

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n°®
1561598942.

A previsdo de restabelecimento é:
23/07/2024 as 02:20.

Agradecemos a sua compreens@o. ;.57

Te ajudo com mais alguma informagao?
07:57

Sim Nao
M

IRGEO

® Mensagem 0 © o
<

[l @)



[image: image37.jpg](—@ RGE &

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso ndo queira mais
fazer a solicitagéo. 17:55

Luiz Clévis Calixto Valenga ;.55 ./

Qual o telefone para contato? Caso
necessério, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (Xx) XXXXX-XXXX

55999014045 1755 1/

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagao de
atendimento com o protocolo n®
1574000089.

A previsdo de restabelecimento é:
08/08/2024 as 02:55.

Agradecemos a sua compreensao. 17:56
Te ajudo com mais alguma informagao?
17:56
Sim Nao

RGE &

; ’ . B
Te ajudo com mais alguma informaga, ¥

® Mensagem 0 ©@ °
<

11 @)



[image: image38.jpg]e@ RGE & :

Luiz Clévis Calixto Valenca 5.1, 1/

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

13:02
(55) 999014045 1.0,

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.
Devido aos danos causados pelas chuvas
na sua regiao, podem haver atrasos no
restabelecimento da sua energia. Nossas
equipes trabalham incansavelmente

para normalizar a situagdo o mais breve
possivel. Pedimos sua compreensao

Protocolo de atendimento nimero:
1534336375 13:02

Te ajudo com mais alguma informagao?

Sim Nao
RGE &
Te ajudo com mais alguma informag&o?
= M
Nao 13:02 v

® Mensagem 0 © o
<

[11 @)



[image: image39.jpg]e@ RGE & :

Luiz Clévis Calixto Valenca 5.1, 1/

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

13:02
(55) 999014045 1.0,

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.
Devido aos danos causados pelas chuvas
na sua regiao, podem haver atrasos no
restabelecimento da sua energia. Nossas
equipes trabalham incansavelmente

para normalizar a situagdo o mais breve
possivel. Pedimos sua compreensao

Protocolo de atendimento nimero:
1534336375 13:02

Te ajudo com mais alguma informagao?

Sim Nao
RGE &
Te ajudo com mais alguma informag&o?
= M
Nao 13:02 v

® Mensagem 0 © o
<

[11 @)



[image: image40.jpg]e@ RGE @ :

Plano Alto, préximo sanga grande
07:23 v/

Qual o seu nome completo? Ou se preferir,
digite CANCELAR caso néo queira mais
fazer a solicitag@o. 07

Luiz Clévis Calixto Valenga 7.5, .,/

Qual o telefone para contato? Caso
necessario, ligaremos para confirmar
algumas informagdes. Por favor, informe o
telefone neste padrao: (xx) XXXXX-XXXX

07:24
(55) 999014045 7,04 1/

Prezado Cliente, informamos que esse
atendimento é tratado com prioridade,
nossos eletricistas estao trabalhando para
que o restabelecimento seja realizado.
Devido aos danos causados pelas chuvas
na sua regido, podem haver atrasos no
restabelecimento da sua energia. Nossas
equipes trabalham incansavelmente

para normalizar a situagdo o mais breve
possivel. Pedimos sua compreensao

Protocolo de atendimento niimero:
1536143422

Te ajudo com mais alguma informag&ao? v

07:24

® Nensagem D @ o
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[image: image41.jpg]é@ RGE &

Prezado Cliente,

Registramos a sua solicitagdo de
atendimento com o protocolo n®
1695976489.

A previsao de restabelecimento é:
19/01/2025 as 17:23.

Agradecemos a sua compreensao. 12:06

Te ajudo com mais alguma informag&o?
12:06
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