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De: Luciana Clipes Ferreira <luciana-ferreira@agergs.rs.gov.br>
Date: seqg., 2 de dez. de 2024 as 14:30

Subject: Oficio N° 575/2024 - GP-CS - ref, RGE Sul

To: Expediente Uruguaiana <expediente@uruguaiana.rs.leg.br>

Senhor Vereador:
De ordem da Conselheira-Presidente da AGERGS, encaminho em anexo o Oficio N2 575/2024 - GP-CS.
. Solicitamos, por gentileza, confirmacdo do recebimento deste e-mail. Desde ja agradecemos. ‘

~ Respeitosamente,

I

. AGERGS

. Luciana Clipes Ferreira

Chefe de Gabinete da Presidéncia
51 3288-8803

- luciana-ferreira@agergs.rs.gov.br
 WWW.AErgs.rs.gov.br




" Ao Excelentissimo Senhor

AGEF&GS

A(‘ENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVI(,OB PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
" Av. Borges de Médeiros, 659 - 14%andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RQ WWW. dgergs rs.gov.br
‘ CNF'J 01.962.045/0001-00

' Offcio N° 575/2024 - GP-CS /e _
' | : Porto Alegre, 29 de novembro de 2024. '

Ao responder este documento 'informérl: :
Referente ao Processo SEI AGERGS n° 000107-39.00/24-7

Vereador Adenildo de Jesus Padovan
Presidente da Camara de Vereadores de Urugua|ana

.*R. Bento Martins, 2619
97501-520 - Uruguaiana - RS

Senhor Presidente:

: Ao cumprimehté-lb, reportamo-nos ao' Oficio Div. n° 150/2024/DLEG, o qual re.q'uer,
apuracdo da ineficiéncia e ineficacia dos servigos prestados no 3° Distrito do Plano Alto/Uruguaiana pela
Concessionaria RGE Sul. :

: AAGERGS reqmsﬂou |nformag:oes a Concessmnarla que se reportou a necessidade de limpeza

: 'de faixas e podas na vegetagdo em contato com a rede, que seriam os principais fatos geradores das interrupgdes
na localidade. Sobre essa acdo, apresentou detalhamento das distancias de rede que tiveram a limpeza de faixa
realizada, bem como das distancias previstas a serem providenciadas, relaclonadas as unidades consumidoras
mencionadas no oficio acima referido. Adlcmnalmente também apresentou as acbes de manutencao nas redes que
alimentam essas unidades consumidoras.

As medidas adotadas pela dlstnbwdora remetem .a melhoria do servigo de d|str|bU|an No

: entanto néo afasta a possibilidade de que ainda existam situagdes- pontuais com problemas no fornecimento de’

; energia que nao estejam sendo fratados por meio dessas acbes. Logo, conmderando o decurso. de tempo para gque

as acbes da distribuidora tenham surtido efelto‘ na qualldade do serw(;o, é posswel uma avallagao se houve a

percepcdo na melhoria do servigo. Caso ndo se verifiguem resultados satisfatérios, estamos a disposicéo para
receber a indicacdo de situacdes que requeiram agdes adicionais da RGE. ' ; :

Quanto a existéncia de re.émbolso‘_ ou desconto nas faturas de energia elétrica aos moradores

que percebém as interrupcdes de energia elétrica, esses sdo realizados por meio das compen'sagﬁes financeiras

 decorrentes decorrentes das violagdes dos limites regulatérios dos indicadores de continuidade individuais.

‘Segundo a distribuidora, para as unidades consumidoras em tela, embora tenham percebldo |nterrupg:0es nao
houve violagéo- desses limites no-periodo de apuragao e, com isso, ndo ocorreu pagamento de compensagcao.

Por fim, sobre o nimero de profissionais para ‘0 atendimento das demandas do Distrito Plano
- Alto, a RGE informou que a regido € atendida pela.éarea de Operagbes de Campo da Estagdo Avancada de



Urugua:ana gue atuam em escalas de revezamento, ‘complementadas com escalas de sobreawso com cobertura
24 horas por dia, 7 dias por semana.

Sobre esse tema, embora a RGE se manifeste no sentido de dispor de recursos humanos
adequados para o atendimento da-reglao a AGERGS reallzou neste ano fiscalizagdo na dnstnbmdora ‘que
verificou o tempo médio de atendimento as ocorréncias emergenciais, tendo verificado como evidente a
demora por parte da RGE na alocacao de recursos para atendimento a essas ocorréncias, tendo em vista um
tempo medio de preparo (TMP) elevado e, consequentemente, um tempo médio de atendimento as emergenmas- )
(TMAE) bem S|gn|f|cat|vo evidenciando assim a ineficiéncia na prestag:ao do servico por parte da distribuidora nos .
ult|mos trés anos, quando comparado com outras empresas. :

Essa fiscalizacao, tambem abordou o plano de atuacdo de oontlngenma da RGE o qual, no
entender da fiscalizac@o, foi.considerado insuficiente. Por fim, foram aplicadas sangdes de multa no valor de R$
°28.970.144,06 ¢ de obrigacdo de fazer para reduzir o percentual de interrupgdes com duragdo superior a 24 horas
Portanto, a AGERGS segue atenta ao fornecimento de energia elétrica no MUﬂIClpIO de Uruguaiana, assim como .
emtoda a reglao : : ;

_ Por fim, solicitamos o compartiihamento destas. informagées com os demais vereadores da
Camara Municipal, colocando a Agéncia. a disposigao para receber informagdes e problemas em relagéo aos
servicos regulados. : ' :

Atenciosamente,

Lucian'a'Lusd de Caryalho

Conselheira-Presidente

Documento assinado eleﬁoni_camente por Luciana Luso de Carvalho, Conselheira-Presidente, em
01/12/2024, as 09:55, conforme Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

. A autenticidade do documento pode ser conferlda no site
1 https://sei.agergs.ts.gov. br/processos/verifica.php mformando o codigo vcnhcadm 0467625 c o codigo

g E-L .CRC DF3B22FC. :
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