20/02/2024, 10:02 A A SEVAGERGS - 0425709 - Oficio

: w "*‘ N
AGERGS
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

Oficio N° 77/2024 - GP-CS i
i | %_j Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2024.
Offcro W 2 /44{

Ao responder este documento informar:
Referente ao Processo SEI AGERGS n° 001807-39.00/23-3

Ao Excelentissimo Senhor

Joalcei Alves Gongalves

Vereador da Camara de Vereadores de Uruguaiana
Rua Bento Martins, 2619, Centro

97.501-520 - Uruguaiana - RS
contato@uruguaiana.rs.leg.br
expediente@uruguaiana.rs.leg.br

Senhor Vereador:

Ao cumprimenta-lo, em atengdo ao Oficio Div. n® 2172/2023/DLEG, do senhor vereador José
Clemente da Silva Corréa e oriundo da Camara Municipal de Uruguaiana RS referente a possivel cobranca indevida da
tarifa de esgoto por parte da Concessionaria BRK Ambiental ao usuarioc da Rua Feliciano Ribeiro, n® 1626 (fundos),
cadastrado sob o cédigo de cliente (CDC) n® 1729305-7, tendo em vista que o imovel esta abaixo do nivel da rede
coletora (soleira negativa).

A Diretoria de Qualidade da AGERGS, ao receber o documento supracitado, enviou o Oficio N°®
241/2023 - DQ a BRK Ambiental requisitando a manifestacdo da empresa em relagdo ao caso apresentando. A
Concessionaria, em resposta, através do OF/BRK/AGERGS-023/2024, informou o que segue:

Dentre as diversas disposi¢bes presentes na Resolugao, consta no artigo 6° que
© usudrio tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da notificacdo, para solicitar
a BRK vistoria da instalagdo predial com o objetivo de demonstrar a conex&o do
imovel a caixa de inspecdo da calcada ou comprovar a necessidade de
adequagao da instalacdo predial. No presente caso, a Concessionaria
encaminhou a notificacdo a usuaria, conforme comprova o aviso de
recebimento assinado pela prépria cliente, no entanto, em momento algum
se manifestou sobre a notificagdo e sequer solicitou a BRK vistoria da
instalagao predial. Portanto, transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias apods o
envio da noftificacdo sem qualquer manifestagdo da usuaria, a Concessionaria
prosseguiu com a cobranca pela disponibilidade dos servigos, o que passou a
ocorrer a partir de outubro de 2023, ou seja, em consonancia com o periodo
determinado na Resolugéo (grifou-se).

Ademais, a Concessionaria apresentou o Aviso de Recebimento (AR) da notificagcdo de
dispeonibilidade de rede de esgoto assinado pela senhora Nilza Silva, no dia 15/06/2023. Ao consultar o sistema
comercial da Concessionaria (TSOne), a AGERGS verificou que a cobranca pela disponibilidade iniciou no més de
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outubro de 2023. Portanto, foram cumpridos os prazos estabelecidos na Resolugdo Normativa n® 39/2018 do Conselho

Superior da AGERGS:

Art. 6° Encerrada a campanha prevista no art. 5°, a Concessionaria emitira aos
usuarios ndo conectados a notificagdo de disponibilidade do sistema de
esgotamento sanitario, para que, no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar
do recebimento da notificagao, o usuario solicite a vistoria de instalagao

predial de esgoto com os seguintes objetivos (grifou-se):

| - demonstrar a ligagdo de seu imével & caixa de inspecéo de calgada, no caso

do imével ja possuir instalagio predial de esgoto adequada; ou

Il — comprovar a necessidade de adequagio da instalagdo predial de esgoto

existente no imovel.

§ 1° Caso éeja comprovada a necessidade de adequacdo da instalagdo predial
de esgoto, sera concedido o prazo adicional de 90 (noventa) dias, contados da
vistoria inicial, totalizando 150 (cento e cinquenta) dias, conforme previsto no
caput deste artigo, para que o usudrio execute as obras necessarias a ligacéo de
seu imével & caixa de inspegao de calgada. Concluidas as adequacgdes, o usuario
devera solicitar a vistoria de instalacdo predial de esgoto para demonstrar a

ligacao de seu imével a caixa de inspegao de calgada.

§ 2° A notificagao dar-se-a pessoalmente, mediante apresentagdo de documento
de identificacdo do usudrio, por correspondéncia remetida com Aviso de
Recebimente ou por publicagdo de edital em jornal de circulagéo local,
sucessivamente, contando-se o prazo para a vistoria inicial a partir da data do

recebimento ou da publicagéo do edital.

Art. 7° Transcorridos os prazos para a solicitacdo de vistoria de conexdo
mencionados no art. 6° e permanecendo o imével sem ligagcdo ao sistema de
esgotamento, a Concessionaria iniciara a cobranca por disponibilidade, conforme

dispoe esta Resolugdo.

Ainda, no dia 22 de novembro de 2023, o Conselho Superior da AGERGS, por meio da Resolugao
Deciséria n° 717/2023, determinou & BRK Ambiental Uruguaiana S.A. - BRK a suspensdo da cobranca da tarifa de

No dia 18/12/2023, apds o envio do oficio N° 241/2023 - DQ, a BRK Ambiental realizou vistoria no
imovel e verificou que ele esta conectado a rede de esgoto pela Rua Tiradentes n® 4045 e que tal conex@o ndo havia
sido informada a Concessionaria. A vistoria foi registrada sob ordem de servigo n® 2118093 e assinada pela senhora

Nilza Pereira Silva.

Por fim, em consulta ao TSOne, a Agéncia constatou que o cadastro do usuario ja foi alterado e a

fatura de janeiro de 2024 foi emitida com a cobranga da tarifa de esgoto residencial.

Sendo o que havia para o momento, ficamos a disposigio para esclarecimentos adicionais que se

fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Luciana Luso de Carvalho
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