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| 7 Oficio N° 259/2023 GP-CS - Em resposta ao Oficio Of. n° 50/2023
"Luciana Clipes Ferreira" < luciana-ferreira@agergs.rs.gov.br > , '/
//%4'/4_. 6 ]

| 27 de setembro de 2023 &s 16:03
| Para: expediente@uruguaiana.rs.leg.br
| Cc: clemente@uruguaiana.rs.leg.br, protocolo@uruguaiana.rs.leg.br

Spam Score: ) Ly ) :
- Tags: v G0 I % L’:y

Prezados,

. De ordem, encaminho em anexo a seguinte documentacao:

| - Oficio 259/2023-GP-CS;
i - Relatorio de Fiscalizacdo 7/2023;
| - Oficio 129/2023 - DG;
| - E-mail para a Camara;
- Confirmacéo de recebimento.

Solicito a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail. Desde ja agradeco.

| Atenciosamente,

)

AGERGS

Luciana Clipes Ferreira
Chefe de Gabinete da Presidéncia

luciana-ferreira@agergs.rs.gov.br
| 51 3288-8803
| www.agergs.rs.gov.br

https://correio.interlegis.leg.br
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- ’ ’ \ - .
AGERGS
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL

Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

Oficio N® 259/2023 - GP-CS

Porto Alegre, 27 de setembro de 2023.

Ao responder este documento informar:
Referente ao Processo SEI AGERGS n°® 001261-39.00/23-9

Ao Excelentissimo Senhor

Vereador Paulo Roberto Inda Kleinubinubing
Presidente da Camara de Vereadores de Uruguaiana
E-mail: expediente@uruguaiana.rs.leg.br

Com Copia para o Vereador José Clemente da Silva Corréa
E-mail: clemente@uruguaiana.rs.leg.br

Senhor Presidente:

Ao cumprimenta-lo, informamos que as questdes levantadas pelo Vereador José Clemente da
Silva Corréa no Oficio Of. n°® 50/2023 ja foram objeto de andlise por parte da Diretoria de Qualidade desta
AGERGS, através do Relatério de Fiscalizagéo n°® 7/2023 - DQ, sendo os questionamentos respondidos através
do Oficio N° 129/2023 - DG, enviado & Vossa Exceléncia com copia para o Vereador José Clemente da Silva

Corréa.

Em anexo, reencaminhamos os documentos acima referidos, e o e-mail de confirmagédo de

recebimento.

Respeitosamente,

Paulo Roberto Petersen,

Conselheiro no Exercicio da Presidéncia.

w‘d"‘fuﬁiu [T% '"I

ALLATATLEL S
ERR TGO

Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Petersen, Conselheiro, em 27/09/2023, as
12:10, conforme Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

001261-39.00/23-9 0403604v4

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000004272...
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valor da tarifa de esgoto e, portanto, a usuaria ndo pagou por esse servico. Nos demais meses até a
presente data (07/2023) nao foi verificada a cobranca da tarifa de esgoto;

® Através da aba solicitagdes, no Sistema TSONE, foi constatado que, no dia 07/07/2022, houve vistoria
técnica da BRK no local, a qual constatou que ha ramal cloacal no local, mas que a usuaria ndo ests
conectada a rede. Oufra vistoria, realizada em 04/04/2023, obteve as mesmas conclusdes e deixou ramal de

espera no local;

° A usuaria comprovou baixa renda e o cadastro no imével foi alterado para "Residéncia Social” (05/2022).

Determinacao (D.01) - Executar a ligagao do imével enquadrado como "Residéncia Social” a rede de esgoto

A concessionaria devera realizar a ligagdo da usudaria a rede, conforme art. 45 da REN n.

°66/2022:

Art. 45. Serdo de responsabilidade do usuario as obras, instalacdes e
operacGes necessarias ac esgotamento dos iméveis situados abaixo do nivel
da via publica e daqueles que ndo puderem ser esgotados diretamente pela
rede da delegataria, em virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas
da construgdo, conforme legislagao em vigor.

§ 1°. O usuério podera contratar com a delegataria a execugdo das obras e
instalagbes necessdrias ao esgotamento na situag&o descrita no caput deste
artigo.

§ 2°. Nos iméveis classificados na categoria Residencial Social, as
obras e instalagdes necessarias ao esgotamento na situagdo descrita
no caput deste artigo serdo executadas com recursos obtidos da
cobranga de disponibilidade, conforme resolugbes especificas da
AGERGS.

[

Portanto, a Concessionaria BRK Ambiental devera, no prazo de 90 dias, realizar a ligacdo da
usuaria cadastrada sob Cédigo de Usuario 1739066-4 a rede de coleta de esgoto, bem como encaminhar
prova documental a essa Entidade Reguladora.

Constatagéo (C.03) — Codigo de Usuario 1736532-5 (SEI n°: 000591-39.00/22-3): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0344043, solicitou a apuragdo da seguinte reclamacéo do usuario:

e Cobranga indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta

sendo cobrada.

A equipe de Fiscalizagao da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° Foi realizada vistoria no dia 08/06/2022 e, "na aba Aviso/Obs. Encerr.", a Concessionaria afirma que:
"Conforme vistoria e levantamento topogréafico ramal esta com 2 metros de profundidade, a saida do cliente
dos fundos esta com 0,40 centimetros em conta positiva com o ramal, com disponibilidade de conexéo, sem
necessidade de rebaixamento, somente conectar junto ao ramal existente”;

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000393...  6/31
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fatos narrados por parte da Camara de Vereadores e da Concessionaria. Dos 21 E-mails encaminhados & BRK, 1
(um) ndo obteve resposta e 1 (um) néo contemplou todos os itens questionados:

° Namero 11 - SEI 000710-39.00/22-2 - Nao houve resposta da BRK ao E-mail da ouvidoria da AGERGS de
30/06/2022.

® Nimero 20 - SEI 000867-39.00/22-9 - A concessionaria ndo se manifestou a respeito da alegacao de estar
cometendo "possivel crime ambiental decorrente de despejo de esgoto no rio Uruguai”

Nio Conformidade (NC.01) — Ndo apresentar informacoes solicitadas

A falta de fornecimento das informacées solicitadas através do E-mail da Ouvidoria da AGERGS
(0347762) e a falta de manifestagéo, no oficio da Concessionaria (0354544), a respeito da alegacéo de estar
cometendo possivel crime ambiental apresentam-se como nao conformidades com o disposto no Contrato de
Concessao n® 160/2011, no qual esta explicitado que a concessionaria devera prestar as informacoes solicitadas.

26.2. Além das demais obrigacdes constantes do REGULAMENTO DA
PRESTACAO DO SERVICO, deste CONTRATO e do EDITAL, s&o direitos e
deveres da CONCESSIONARIA:

b. fornecer ao CONCEDENTE efou ENTIDADE REGULADORA E
FISCALIZADORA, na forma e prazos fixados em instrumento de regulagéo
pertinente, toda e qualquer informagdo disponivel relativa aos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO
SANITARIO, bem como qualquer modificagdo ou interferéncia causada por si
ou por terceiros;

[..]

Anélises das reclamagdes dos usuarios

As Constatacdes abaixo seguiram, em regra, na ordem apresentada na Tabela 1: Requerimentos da Camara de
Vereadores de Uruguaiana (referentes aos procedimentos comerciais da BRK Ambiental).

Constatacao (C.02) — Cédigo de Usuario 1739066-4 (SEI n°: 000551-39.00/22-6): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0342379, solicitou a apuragdo de diversas reclamacgdes da usuaria, dentre essas, cabe a
AGERGS analisar:

° Possivel cobranga indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando
esta sendo cobrada;

° Se a rede de esgoto foi implantada;

° Eventual dano ou prejuizo a usuaria.

A equipe de Fiscalizago da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

e Foram emitidas faturas com cobranga da tarifa de esgoto nos meses de 03/2022, 04/2022, 08/2022 e
09/2022. Vale ressaltar, porém, que todas as faturas anteriormente mencionadas foram recalculadas sem o

hitps://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000393...  5/31
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001272- PG OF/BRK/AGERGS-
27 922/2022/DLEG| 03/11/2022] indevida da| 1740223-9
f 39.00/22-5 ) 427/2022
: tarifa de esgoto
demandas da
Prefeitura e da
Céamara de
55 001028- Memorando A Vere.adc?res do
39.00/22-6 0357132 SOA MUI‘IICip]O
colhidas em
visita  técnica
da Ouvidoria
Fonte: processos SEI referentes a reclamagées de usuarios da BRK Ambiental, Uruguaiana/RS

Das 28 demandas, a maioria (15) foi relativa & cobranga indevida da tarifa de esgoto. Também
houve pedido sobre despejo irregular no rio Uruguai (1), entupimento rede coletora de esgoto (1), exigéncia de
bomba (2), exigéncia de documentos para ligagéo de agua (1), falta de dgua efou baixa presséo (1), recuperagao
do pavimento (2), soleira negativa (1), tarifa social de agua e esgoto (2), vazamento na rede coletora esgoto (1),
além de processo com um compilado de diversas solicitagdes (1).

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A presente fiscalizacao foi realizada pela seguinte equipe técnica:

® Larissa Loebens, Técnica Superior - Eng.? Sanitarista e Ambiental;
o Daniella Baldasso, Técnica Superior - Contadora;
° Ricardo Samuel Citolin, Técnico Superior - Eng.® Eletricista;

° lvando Stein, Técnico Superior - Eng.® Civil.

IV - INFORMAGOES DO AGENTE

Empresa: BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
Enderego: Rua Flores da Cunha, 1516, Centro, Uruguaiana/RS - CEP 97501-624

Telefone: (55) 2102-6306

V — CONSTATACOES, DETERMINAGOES, RECOMENDAGOES E NAO CONFORMIDADES

Constatagdo (C.01) — Envio das informagbes solicitadas

As reclamacoes realizadas pela Camara de Vereadores de Uruguaiana a AGERGS sé&o
inicialmente apuradas pela Ouvidoria da Agéncia. Para tal, &€ encaminhado e-mail para a BRK Ambiental, para que
a mesma, no prazo de 10 dias, apresente as contrarrazdes cabiveis para cada caso analisado. Apds a resposta da
concessionaria, e com o acesso remoto ao TSOne (Sistema Comercial da BRK Ambiental), & possivel averiguar 0s

https:/fsei.agergs.rs_gov_brlsei/controladar.php?aca0=documemo_imprimirﬁweb&acao_origem=arv0re_visuaIizar&id_documento=1 0000000393... 4/31
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000861- ; Fodbra,zga | 17202175 OF/BRKIAGERGS-
14 39.00/29-2 542/2022/DLEG]| 02/08/202 in .e\n a al 1720216-7 314/2022
tarifa de esgoto
000862- ' el OF/BRK/AGERGS-
15 544/2022/DLEG| 02/08/2022] indevida da| 1738784-1
39.00/22-5 K 313/2022
tarifa de esgoto
000863- recuperagéo do OF/BRK/AGERGS-
{ - 39.00/22-8 Sbeleell B R pavimento 317/2022
|
000863- it Vac‘izamem? : OF/BRK/AGERGS- |
17 39.00/22-8‘ 54712022/ rede coletora 317/2022
; esgoto
000864- Cebrefion OF/BRK/AGERGS-
18 551/2022/DLEG| 02/08/2022| indevida dal 2112208-3
39.00/22-0 ) 315/2022
‘ tarifa de esgoto
000867- F:Obra-nga OF/BRK/AGERGS-
19 588/2022/DLEG| 09/08/2022| indevida da] 1735556-7
39.00/22-9 ) 318/2022
| tarifa de esgoto
| despejo
irregular no rio
000867- Uruguai e OF/BRK/AGERGS-
2 588/2022/DLEG| 09/08/2022 1735556-7
i | 39.00/22-9 possivel dano 318/2022
i : ao  pavimento
asfaltico
i cobranca
| 21 i 622/2022/DLEG| 23/08/2022] indevida da OFBRISACERGS:
39.00/22-7 | ] 343/2022
r ; tarifa de esgoto
cobranca
000953- ; B L
22 651/2022/DLEG| 25/08/2022] indevida da| 1714931-2 PHERWAGERES
39.00/22-4 | ! 342/2022
‘ tarifa de esgoto
| cobranca
- 001010- OF/BRK/AGERGS-
23 | 659/2022/DLEG| 06/09/2022| indevi 164-1
| 30.00/22-2 U IR Lt R
; tarifa de esgoto
cobranca )
001082- 3
24 752/2022/DLEG| 27/09/2022] indevida da| 2124522-3 ORARIIACERGS
| 39.00/22-0 : 370/2022
; tarifa de esgoto
001218- | tarif ial d OF/BRK/AGERGS-
25 | 857/2022/DLEG| 251012022 2™ SOUE C& 47436334 ®
39.00/22-0 agua e esgoto 405/2022
001270- : tarif; i ‘ 2
26 013/2022/DLEG| 0a/11/2022| 12T social del o0 4o | OF/BRWAGERGS
39.00/22-0 ; agua e esgofo 4282022

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000393...

3/31



27/09/2023, 11:40

SEI/AGERGS - 0372681 - Relatério de Fiscalizagio

Namero| SEI Oficio origem Data A Cédigo(s) Oficio BRK
Demanda Usuario(s)
cobranca
000551- 5
1 349/2022/DLEG| 13/05/2022| indevida da| 1739066-4 OF/BRKAGERGS
39.00/22-6 . 238/2022
tarifa de esgoto
cobranga
000591- 9
2 367/2022/DLEG| 24/05/2022{ indevida da] 1736532-5 CRBERIVALEREGS |
39.00/22-3 . 198/2022
tarifa de esgoto
cobranca
000520- . -
3 369/2022/DLEG| 24/05/2022| indevida da 1758181 - DRERKAGERES
39.00/22-0 . 1739066-4 | 199/2022
tarifa de esgoto
000590- 5 4 2
4 369/2022/DLEG]  24/05/2022 reCL.Jperag:ao do| 1735551-6 OF/BRK/AGERGS
39.00/22-0 pavimento 1739066-4 199/2022
cobranga _
000632- -
5 384/2022/DLEG| 02/06/2022] indevida da| 2171957-8 ORBRNAGERGS
; 39.00/22-3 , 20712022
; tarifa de esgoto
| 000632- exigéncia  de OF/BRK/AGERGS-
| 6 384/2022/DLEG]| 02/06/2022 2171957-8
39.00/22-3 bomba 207/2022
falta de agual 1716216-5
000652- F/IBRK/AGERGS-
| 7 400/2022/DLEG] 09/06/2022] efou baixa| 1738350-1 S
39.00/22-7 . 217/2022
presséo 1742125-0
cobranga
7- OF/BRK/AGERGS-
8 ok 431/2022/DLEG| 21/06/2022| indevida dal 1729375-8
39.00/22-6 : 240/2022
tarifa de esgoto
000687- exigéncia de OF/BRK/AGERGS-
431/2022/DLEG| 21/06/2022 1729375-8
9 39.00/22-6 I bomba 240/2022
10 000887- | 121 10002/DLEG| 21/06/2022| soleira negativa| 1720375-8 | O DRIVAGERGS:
39.00/22-6 © ¢ 240/2022
cobranga
000710- : h
11 437/2022/DLEG| 23/06/2022| indevida da] 1734377-1| -
39.00/22-2 )
tarifa de esgoto
exigéncia de
12 000770- 483/2022/DLEG|  14/06/2022 documentos OF/BRK/AGERGS-
39.00/22-3 para ligacédo de 273/2022
agua
000830- EORpIMENT OF/BRK/AGERGS-
13 520/2022/DLEG| 02/08/2022] rede coletora
39.00/22-4 316/2022
de esgoto

hitps://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1 0000000393...
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™
AGERGS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - WWW.Agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 7/2023 - DQ

I- OBJETIVOS

O objetivo desta fiscalizagdo, na BRK Ambiental Uruguaiana S.A., foi analisar os requerimentos
enviados pela Camara de Vereadores do Municipio de Uruguaiana RS e recebidos pela Ouvidoria da AGERGS.
Tra"ca-se de pédidos diversos a respeito de possiveis falhas da empresa BRK Ambiental no atendimento aos
usuérios, bem como no cumprimento do contrato de concess&o e normas vigentes.

‘Eoi verificado se a concessionaria atendeu as solicitagbes de informagdes encaminhadas pela
ouvidoria da AGERGS, bem como se a conduta da empresa esta de acordo com o estipulado no Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgoto (RSAE), homologado pela Resolugdo Normativa n® 66/2022, bem como as demais
legislagbes aplicaveis.

I1 - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

A metodologia de fiscalizacdo foi baseada nas normas e instrugées da AGERGS, bem como na
legislacéo do setor, no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto Unificado (REN n°® 66/2022), que sera tratado
como RSAE no decorrer deste relatdrio, nas Resolugdes Normativas da AGERGS e no Contrato de Concesséo da
"Prestagéo do Servico Publico de Abastecimento de Agua Potével e Esgotamento Sanitéario de Uruguaiana — RS.

A presente fiscalizagdo comercial refere-se ao periodo de 01 de maio a 31 de novembro de
2022. A aferigdo das informacdes foi realizada através do Sistema Comercial da Concessionaria BRK Ambiental
(TSOne), ao qual a equipe de Fiscalizagdo da AGERGS possui acesso remoto. Foram realizadas consultas ao
sistema, através da aba Atendimento - Central de Atendimento e, utilizando os cédigos de usuarios informados, foi
possivel acessar as faturas, consumo mensal e as solicitagdes de servigos (tanto do usuario quanto as demandas
criadas pela propria Concessionaria) com as devidas observactes e consideracbes sobre o atendimento das
demandas. Com o acesso a essas informactes foi possivel verificar as providéncias adotadas pela concessiohéria
diante das reclamacgBes dos usudrios, encaminhadas @ AGERGS pelo sr. Vereador José Clemente da Silva
Corréa,

Foram protocolados na AGERGS 22 requerimentos originados da Camara de Vereadores de
Uruguaiana (referentes aos procedimentos comerciais da BRK Ambiental), os quais foram classificados em 28
demandas de diferentes naturezas, conforme listados na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Requerimentos da Camara de Vereadores de Uruguaiana (referentes aos procedimentos comerciais da
BRK Ambiental)

hitps://sei.agergs.rs.gov.br/sei/contralador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000393...  1/31
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24 001082-39.00/22-0 752/2022/DLEG 27/09/2022  cobranga indevida da tarifa de esgoto

25 001218-39.00/22-0 857/2022/DLEG 25/10/2022  tarifa social de 4gua e esgoto

26 001270-39.00/22-0 913/2022/DLEG 03/11/2022  tarifa social de dgua e esgoto

27 001272-39.00/22-5 922/2022/DLEG 03/11/2022  cobranga indevida da tarifa de esgoto

demandas da Prefeitura e da Camara de
27/09/2022  Vercadores do Municipio colhidas em
visita técnica da Ouvidoria

Memorando

28 001028-39.00/22-6 0357132 SOA

Fonte: processos SEI referentes a reclamacdes de usuarios da BRK Ambiental, Uruguaiana/RS

Para as solicitagbes futuras, seria mais adequado e util para a célere solugio das demandas,
que os usuarios sejam orientados a apresentar seus pedidos diretamente nos canais de atendimento da
Concessionaria. Em n3o havendo solugdo no prazo e modo previstos no regulamento, os usuarios devem,
entdo, procurar a AGERGS, que, por meio de sua ouvidoria dard andamento a solicitagao/reclamagao,
conforme apresentado na Carta de Servigos da AGERGS:

[-]

No caso de reclamagdes sobre os servicos publicos regulados pela AGERGS,
a Ouvidoria exerce uma atividade de pés atendimento de primeira instancia
pela area comercial da delegataria, a qual o usuario/consumidor ndo obteve
atendimento satisfatério.

Por fim, sugere-se que a Camara de Vereadores de Uruguaiana RS, também, adote
o procedimento aqui descrito nas reclamagdes efou solicitagdes dos usuarios, de forma a permitir a padronizagdo do
atendimento aos usuarios da BRK Ambiental Uruguaiana RS.

Cordialmente,

Luciana Luso de Carvalho
Conselheira-Presidente

AGERGS

'.“:ﬁii -
[t e a5
wasinatune L»llJ ]

| pletrdnics

Documento assinado eletronicamente por Luciana Luso de Carvalho, Conselheira-Presidente, em
17/08/2023, as 10:19, conforme Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.agergs.rs.gov.br/processos/verifica.php
informando.o codigo verificador 0396554 e o codigo CRC 6641 AD97.

000702-39.00/22-6 0396554v26
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000632-39.00/22-3

000632-39.00/22-3

000652-39.00/22-7

000687-39.00/22-6

000687-39.00/22-6

000687-39.00/22-6

000710-39.00/22-2

000770-39.00/22-3

000830-39.00/22-4

000861-39.00/22-2

000862-39.00/22-5

000863-39.00/22-8

000863-39.00/22-8

000864-39.00/22-0

000867-39.00/22-9

000867-39.00/22-9

000954-39.00/22-7

000953-39.00/22-4

001010-39.00/22-2

384/2022/DLEG
384/2022/DLEG
400/2022/DLEG
431/2022/DLEG
431/2022/DLEG
431/2022/DLEG

437/2022/DLEG
483/2022/DLEG

520/2022/DLEG
542/2022/DLEG
544/2022/DLEG
547/2022/DLEG
547/2022/DLEG
551/2022/DLEG

588/2022/DLEG
588/2022/DLEG

622/2022/DLEG
651/2022/DLEG

659/2022/DLEG

02/06/2022

02/06/2022

09/06/2022

21/06/2022

21/06/2022

21/06/2022

23/06/2022

14/06/2022

02/08/2022

02/08/2022

02/08/2022

02/08/2022

02/08/2022

02/08/2022

09/08/2022

09/08/2022

23/08/2022

25/08/2022

06/09/2022
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cobranca indevida da tarifa de esgoto

exigéncia de bomba

falta de dgua e/ou baixa pressido

cobranca indevida da tarifa de esgoto

exigéncia de bomba

soleira negativa

cobranca indevida da tarifa de esgoto

exigéncia de documentos para ligacdo
de dgua

entupimento rede coletora de esgoto

cobranca indevida da tarifa de esgoto

cobranga indevida da tarifa de esgoto

recuperacéo do pavimento

vazamento rede coletora esgoto

cobranca indevida da tarifa de esgoto

cobranga indevida da tarifa de esgoto

despejo irregular no rio Uruguai e
possivel dano ao pavimento asfaltico

cobrancga indevida da tarifa de esgoto

cobranca indevida da tarifa de esgoto

cobranga indevida da tarifa de esgoto
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Por fim, tendo em vista casos como a demora/nao recuperagéo de vias publicas danificadas durante
a execugao de servicos ou obras por parte da concessionaria sugere-se que a prépria Prefeitura, por exemplo através
da Comissado de Fiscalizagdo do Contrato de Concesso, exerca seu poder legal para realizar o procedimento de
fiscalizagao, conforme descrito no Contrato de Concessao n® 160/2011, alterado pelo 4° termo aditivo:

CLAUSULA 33 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO

A regulagio da CONCESSAO sera exercida pela ENTIDADE REGULADCRA E
FISCALIZADORA, constituida por Lei, em atendimento aos principios de
independéncia deciséria; autonomia administrativa, orgamentaria e financeira;
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes, perseguindo
os objetivos constantes da legislagio em vigor e do REGULAMENTO DA
PRESTACAO DO SERVIGO PUBLICO: e a fiscalizagdo da CONCESSAO sera
exercida de forma compartilhada entre o CONCEDENTE e a ENTIDADE
REGULADORA E FISCALIZADORA.

Nesses casos, a AGERGS atuara como Entidade recursal para as penalidades aplicadas, conforme
incluido pelo 4° termo aditivo do Contrato de Concessao n° 160/2011:

"VII - atuar como instancia recursal no que concerne 3 aplicacao das penalidades
regulamentares e contratuais”

(]

Especificamente, com relagdo as demandas apresentadas pelo Vereador José Clemente da Silva
Corréa, informamos que todas foram imediatamente autuadas na forma de processos eletrénicos desta Agéncia, tendo
sido objeto de fiscalizag&o por parte da Diretoria de Qualidade dos Servicos.

O citado processo de fiscalizagdo (000702-39.00/22-6) encontra-se em fase de conclusado do
relatério, sendo que, apés as etapas de manifestacdo e exercicio do contraditério por parte da concessionaria,
com a devida anélise da area técnica da AGERGS, tornar-se-a publico, ficando, entdo, a disposi¢ao de Vossa
Exceléncia para a consulta.

Abaixo, a listagem de todas as demandas recebidas e que integraram o citado processo de

fiscalizacéo:
Numero SEI Oficio origem Data Assunto
1 000551-39.00/22-6 345/2022/DLEG 13/05/2022  cobrancga indevida da tarifa de esgoto
2 000591-39.00/22-3 367/2022/DLEG 24/05/2022  cobranga indevida da tarifa de esgoto
3 000590-39.00/22-0 369/2022/DLEG 24/05/2022  cobranga indevida da tarifa de esgoto
4 000590-39.00/22-0 369/2022/DLEG 24/05/2022  recuperacgido do pavimento

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_webé&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000004198... 2/4
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m
AGERGS
AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

Oficio N° 129/2023 - DG

Porto Alegre, 11 de agosto de 2023.

Ao responder este Documento informar:
REFERENTE ao Processo SEI AGERGS n° 000702-39.00/22-6

Excelentissimo Senhor

Vereador PAULO ROBERTO INDA KLEINUBINUBING
Presidente da Camara de Vereadores de Uruguaiana
E-mail: expediente@uruguaiana.rs.leg.br

Com Cépia para o Vereador José Clemente da Silva Corréa
E-mail: clemente@uruguaiana.rs.leg.br
Telefone: (55) 3412-5977

Prezado Senhor:

Ao cordialmente cumprimentar Vossa Exceléncia, informamos que AGERGS esta realizando, no
momento, 1 (uma) Fiscalizacdo Técnica e 2 (duas) Fiscalizagbes Comerciais no municipio de Uruguaiana com a
finalidade de averiguar as reclamagdes dos usuarios encaminhadas a essa Entidade Reguladora e, também, analisar
as informagtes enviadas pela Concessiondria referentes a prestacéo dos Servigos da Agua e Esgoto no Municipio.
Cabe ressaltar que s&o realizadas, anualmente, Fiscalizagdo Técnica e Fiscalizagdo Comercial de acordo com o
Contrato de Concesséo n° 160/2011.

A Diretoria de Qualidade da AGERGS esta analisando as denlncias encaminhadas quanto as
medidas adotadas, por parte da Concessionaria, para os problemas apontados pelos usuérios no Processo SEI
n°000702-39.00/22-6. Também reiteramos que, durante a Fiscalizagéo Técnica, serdo realizadas vistorias in loco para
averiguar as situagbes descritas que ndo foram elucidadas com a anélise da documentacdo encaminhada a esta
Agéncia e da consulta ao Sistema Comercial da BRK (TSOne).

A equipe de fiscalizacdo da AGERGS esteve presente no Municipio de Uruguaiana, nos dias
19/10/2021 a 21/10/2021, realizando Fiscalizagao Técnica. Foi realizada, também, Fiscalizagéo Técnica, no local, entre
os dias 12/04/2023 e 14/04/2023. e estaremos no municipio, entre os dias 22/08/2023 e 25/08/2023, realizando
Fiscalizagdo Técnica e Prestacdo de Contas.

Informamos ainda que a Prestagdo de Contas sera realizada de forma presencial e abrangera
os servigos prestados pela Concessionaria BRK Ambiental S.A. e a apresentagédo do relatério de atividades e
acbes desenvolvidas pela AGERGS. A prestacdo de contas ocorrera no dia 23 de agosto de 2023 as 14
horas, no Saldo Nobre da Prefeitura Municipal de Uruguaiana.

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000004198...  1/4
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Ingred Evelise Maurer
Qui, 17/08/2023 10:53

Para:expediente@uruguaiana.rs.leg.br <expediente@uruguaiana.rs.leg.br> e
Cc:clemente@uruguaiana.rs.leg.br <clemente@uruguaiana.rs.leg.br> & el ShAE e

LHJ 1 anexos (278 KB)
Oficio 129-2023.pdf;

Prezado Senhor Paulo Roberto
Presidente da Camara de Vereadores de Uruguaiana

Em anexo, segue o Oficio 129/2023 sobre fiscalizagdo da empresa BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento desta mensagem.

Atenciosamente,

Ingred Evelise Maurer

Chefe de Gabinete da Presidéncia

AGERGS
513288 8803

N
AGERGS
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VI — BIBLIOGRAFIA CONSULTADA
- Prefeitura Municipal de Uruguaiana. Plano Municipal de Saneamento Basico. 2014;

- REN n® 66/2020 - Regulamento da Prestacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(RSAE);

- REN n° 39/2018 - Estabelece incentivos aos usuarios para a conexdo dos iméveis ao sistema de esgotamento
sanitario operado pela Concessionaria BRK Ambiental no Municipio de Uruguaiana e disciplina a cobranga pela

disponibilidade do sistema de esgotamento;

- Carta de Servicos da AGERGS;

- Contrato de Concesséo n° 160/2011;

- Convénio AGERGS e Prefeitura de Uruguaiana RS;

- Oficios Camara de Vereadores de Uruguaiana RS;

- Documentos de Manifestagdo da Concessionaria.
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Documento assinado eletronicamente por Larissa Loebens, Técnica Superior, em 15/08/2023, as
10:39, conforme Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

| Documento assinado cletronicamente por Daniella Baldasso, Técnica Superior, em 15/08/2023, as

10:53, conforme Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

wnsinatlrs
eledrdalds

[=]

Documento assinado eletronicamente por Ivando Stein, Técnico Superior, em 15/08/2023, as 13:09,
conforme Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Samuel Citolin, Técnico Superior, em
15/08/2023, as 13:37, conforme Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.
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de abastecimento de &agua potavel e esgotamento sanitario conforme
contrato de concesséo elaborado e aprovado exclusivamente pelo Municipio
de Uruguaiana.

Subclausula Unica - As seguintes atribuigdes do MUNICIPIO s&o delegadas
a AGERGS:

[.]

Il - fiscalizar, de forma compartilhada com o Municipio, a prestacdo do
servico nos termos definidos no Contrato de Concessdo, bem como nos
Planos de Trabalho ajustados anualmente entre os convenentes, que
integrardo o presente Convénio.

[.]
CLAUSULA QUARTA - O Municipio compromete-se a:

| - fiscalizar, de forma compartihada com a AGERGS, a prestacdo do
servico, nos termos definidos no Contrato de Concessdo, bem como nos
Planos de Trabalho ajustados anualmente entre os convenentes, que
integrardo o presente Convénio.

Quando o municipio realizar a fiscalizaggo, cabera a Agéncia atuar como instancia recursal em
eventuais penalidades aplicadas pelo Municipio, conforme item VIl da Subclausula Unica, Clausula Terceira do
Convénio de Delegagao entre o Municipio e a AGERGS:

[

"VII - atuar como insténcia recursal no que concerne & aplicago das
penalidades regulamentares e contratuais”

[--]

Para a maioria das solicitagbes, seria mais pratico e benéfico acs usuarios que os pedidos
fossem realizados diretamente nos canais de atendimento da empresa. Ndo havendo solugdo no prazo
especificado no regulamento, os usuarios devem procurar a AGERGS, que por meio de sua ouvidoria dara
andamento a solicitac@o/reclamacéo, conforme apresentado na Carta de Servicos da AGERGS:

]

No caso de reclamagbes sobre os servicos publicos regulados pela
AGERGS, a Ouvidoria exerce uma atividade de poés atendimento de
primeira instancia pela area comercial da delegataria, a qual o
usuario/consumidor ndo obteve atendimento satisfatério.

Sugere-se que a Camara de Vereadores de Uruguaiana RS, também, adote os procedimentos e
ritos aqui descritos quando das reclamagbes e/ou solicitagbes dos usuarios, de forma a padronizagdo do
atendimento aos usuarios da BRK Ambiental Uruguaiana RS.

Nesta fiscalizacdo foram realizadas 45 (quarenta e cinco) constatagbes e encontradas 3
(trés) ndo conformidades, 5 (cinco) determinacdes e expedidas 2 (duas) recomendacdes. Cumpre-nos assinalar
que o presente relatério deu énfase ao atendimento as reclamagdes dos usuarios de acordo com o RSAE Unificado
(REN n° 66/2022), contrato de concess&o e normas vigentes.

hitps://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1000000039...  30/31



27/09/2023, 11:40 SEI/AGERGS - 0372681 - Relatério de Fiscalizagao

° Constatagdo (C.42) - Requerimento n° 32/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou diversas
informacées & concessiondria BRK Ambiental e requereu o encaminhamento da integra desse processo
a4 AGERGS. As solicitagbes referem-se a usudria (CDC): 1712451-4. Solicitamos que a BRK Ambiental
encaminhe 2 AGERGS as medidas adotadas para as solicitagbes da Camara de Vereadores de Uruguaiana.

° Constatacdo (C.44) - Requerimento n°® 6/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuracédo da
existéncia ou ndo de rede coletora de esgoto de usuaria, codigo de cliente: 1713786-1,e desde quando é
realizada a cobranga, além de possivel crime ambiental pela auséncia de acesso de rede de esgoto a

residéncia de usuaria.

A concessionaria devera se manifestar sobre as constatagbes acima mencionadas, no prazo de
30 dias.

Recomendacio (R. 02) - Anexar a comprovagao da notificagdo de disponibilidade aos usuarios no Sistema
TSOne

Recomendamos que a Concessionaria BRK Ambiental junte aos demais documentos de cada
usuario a comprovacao da notificacdo de disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario.

VI — CONSIDERAGOES FINAIS

Cabe, por fim, ressaltar, o papel da AGERGS na "Fiscalizago dos servicos de saneamento”
que compreendem o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario, conforme apresenta a Carta de Servigcos
ao Usuario:

Fiscalizag&o dos contratos de programa {contratos de concesséo) assinados
entre o municipio e a concessionaria;

FiscalizacZo dos planos municipais de saneamento;
Fiscalizagao técnica e comercial das concessionérias;

Fiscalizag@o por indicadores de qualidade, de universalizagZo dos servicos e
de desempenho.

Fiscalizagdo do atendimento ao regulamento dos servicos de agua e esgoto
das empresas reguladas.

Ressaltamos ainda que, para algumas das constatagdes apresentadas, seria mais célere que o
Municipio promovesse a fiscalizagdo, conforme o Convénio entre a AGERGS e o Municipio de Uruguaiana,
Clausula Terceira - Das Atividades Regulatérias - inciso I, assim como a Clausula Quarta - Das Obrigacées das
Partes, inciso [:

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATIVIDADES REGULATORIAS

Nos termos da legislagdo, em especial a Lei Federal n.°11.445/2007 e Lei
Estadual n.°10.931/97, a AGERGS exercera a regulagido do servico plblico

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1000000039...  29/31
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Constatagdo (C.42) - Requerimento n°® 32/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou diversas informagdes &
concessionaria BRK Ambiental e requereu o encaminhamento da integra desse processo 4 AGERGS. As
solicitagbes referem-se a usuaria (CDU): 1712451-4.

Constatagéo (C.43) - Requerimento n® 15/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuracdo de possivel
cobranga indevida, por parte da concessiondria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta sendo
cobrada e possivel crime ambiental decorrente de despejo irregular de esgoto no rio Uruguai.

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
nas Constatacdes (C.20) e (C.21).

Constatacéo (C.44) - Requerimento n® 6/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragao da existéncia ou
nao de rede coletora de esgoto de usuéria, cédigo de cliente: 1713786-1,e desde quando é realizada a cobranga,
além de possivel crime ambiental pela auséncia de acesso de rede de esgoto a residéncia de usuaria.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° A usuaria paga tarifa de esgoto desde o més 10/2021;
e A usuaria encontra-se negativada (9 faturas em atraso no momento, més 08/2023);

e Na solicitagéo do dia 04/11/2021, na aba "observacdes" a BRK escreve: "Cliente informa néo ter ligagdo de
esgofo na sua casa pede para verificarem pois esta sendo cobrada por isso", e na aba "Aviso/obs.Encerr."
os técnicos que realizaram a vistoria escreveram: "cliente conectado”.

e Ja na solicitacdo do dia 08/02/2022 a BRK escreve, na aba "Aviso/obs.Encerr.": "Conforme vistoria no local,
foi verificado que o cliente esta devidamente conectado no sistema cloacal. Foi realizada teste de corante
para verificagdo."”

Constatagdo (C.45) - Requerimento n® 107/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragéo de possivel
cobrancga indevida, por parte da concessiondria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando estad sendo
cobrada, além de possivel cobranga em duplicidade da tarifa de agua e esgoto no més de fevereiro de 2022.

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimentio ja foi respondido
na Constatacéo (C.16).

Determinagdo (D.05) - Manifestar-se sobre as seguintes constatagdes: Constatagido (C.13), Constatacao
(C.31), Constatacéo (C.42), Constatacao (C.44)

A concessionaria BRK Ambiental devera manifestar-se sobre as seguintes constatagoes:

e Constatagdo (C.13) - Comprovacédo de posse para ligagdo de agua: Solicitamos que a Concessionaria
informe se o usudrio conseguiu comprovar a posse e assim individualizar sua ligacéo de agua;

e Constatagdo (C.31) - Requerimento n°® 129/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragéo das
razbes e os motivos legais para a Concessionaria BRK Ambiental ndo haver realizado a manutengéo correta
e eficiente da rua Senador Salgado Filho, proximo ao nimero 2821, ap6s obra e/ou Servigo de instalacao
de rede coletora de esgoto e verificaggo dos eventuais danos ocorridos na via publica;

hitps://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_weh&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1000000039... 28/31
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Constatagdo (C.36) - Requerimento n® 103/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragdo de possivel
entupimento da rede coletora de esgoto da Concessionaria. Afirma que ja foram realizadas diversas reclamacdes a
Concessionaria para a manutengio de rede;

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido

na Constatacéo (C.14).

Constatagdo (C.37) - Requerimento n® 102/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuracgao da base legal
para a exigéncia de apresentacéo de fatura de energia elétrica para cadastramento de consumidor e a base legal
para a concessionaria se recusar a realizar a ligagéo de agua, apos solicitagao formal de consumidor;

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatacgéo (C.13).

Constatagdo (C.38) - Requerimento n® 93/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apurag@o da cobranga
indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta sendo cobrada
(Codigo de Cliente n.1734377-1);

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatacao (C.12).

Constatacdo (C.39) - Requerimento n°® 91/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuracéo de possivel
exigéncia da BRK Ambiental para a compra e instalagdo de bomba de sucgéo por parte da usuaria.

A equipe de fiscalizacdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatagéo (C.10).

Constatagéo (C.40) - Requerimento n® 82/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragéo de possivel
cobranga indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esté sendo
cobrada e possivel negativa da concessionaria de realizar a ligagao a rede de esgoto;

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatacao (C.06).

Constatagao (C.41) - Requerimento n® 69/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragéo de possivel
cobranga indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta sendo
cobrada e se a rede de esgoto foi implantada;

A equipe de fiscalizacdo da AGERGS informa que o presente requerimento jé foi respondido
na Constatagao (C.02).

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1000000039...  27/31
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Constatagao (C.31) - Requerimento n® 129/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragdo das razbes e
os motivos legais para a Concessionaria BRK Ambiental ndo haver realizado a manutencado correta e eficiente da
rua Senador Salgado Filho, préximo ao nimero 2821, apds obra e/ou Servico de instalagdo de rede coletora de
esgoto e verificagéo dos eventuais danos ocorridos na via publica.

Conforme citado na Constatagdo (C.05), referente ao mesmo assunto, nesse caso seria mais
celere que a propria Prefeitura, através da Comiss&o de Fiscalizagdo do Contrato de Concesso, exerca seu poder
legal para realizar o procedimento de fiscalizagdo sobre os itens apontados, tendo em vista a responsabilidade
compartilhada, no que tange 4 fiscalizagdo, entre a AGERGS e a prefeitura de Uruguaiana.

Constatagéo (C.32) - Requerimento n° 127/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragao da cobrancga
indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto dos usuérios residentes na lua Marechal
Deodoro, entre a rua Santana e Avenida Presidente Vargas e desde quando esta sendo cobrada, também solicita a
apuragdo de possivel exigéncia de bombas de sucgo, e de obras de infraestrutura de conexdo de rede de esgoto
entre as residéncias, aos moradores para a retirada do esgoto das residéncias até a rede coletora da
Concessionaria.

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatagao (C.22).

Constatagao (C.33) - Requerimento n° 108/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragéo da cobranca
indevida, por parte da concessiondria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta sendo cobrada
(Codigo de Cliente n. 2112208-3).

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatacéo (C.19).

Constatagao (C.34) - Requerimento n® 107/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuracio de possivel
crime ambiental em decorréncia de vazamento da rede coletora de esgoto da Concessionaria BRK Ambiental na
Rua Loteamento Cibrazem, préximo ao no 23, em Uruguaiana-RS.

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatagéo (C.18).

Constatacédo (C.35) - Requerimento n® 104/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuracdo da cobranga
indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto, em razéo de haver 2 (duas) residéncias
no mesmo patio e ambas pagarem a tarifa de esgoto, mas estarem conectadas juntas, na mesma conexdo, e ndo
de forma individualizada. Também foi solicitado que seja apurado desde quando esta sendo cobrada a tarifa de
esgoto das residéncias;

A equipe de fiscalizacdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatacdo (C.15).
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Nio Conformidade (NC.03) — Cadastro apresenta informagoes contraditorias

Conforme verificado no Sistema Comercial da BRK (TSOne), algumas informacgbes s&o
contraditérias e sem padréo, sendo que diferentes vistorias realizadas em alguns locais apresentaram observacdes
opostas sobre a mesma questdo. O RSAE Unificado (REN n° 66/2022) prevé a organizag&o dos sistemas da
concessionaria, portanto a mesma esta descumprimento esse item do regulamento:

Conforme descrito no art. 58 do RSAE Unificado:

Art. 58.A delegataria devera organizar e manter atualizado e informatizado
cadastro de ligactes.

Listamos abaixo os usudrios nos quais identificamos, claramente, o fato acima constatado, que
esta em desacordo com o RSAE Unificado (REN n° 66/2022) e as boas préaticas administrativas:

° 1729375-8: foi cobrada tarifa de esgoto, e depois cancelada, pois o usuério ndo estava conectado arede. As
tarifas de 11/21 e 12/21, cobradas indevidamente, ndo foram devolvidas;

° 2112208-3: usuario foi notificado para se conectar a rede e, a partir de margo passou a ser cobrada a tarifa
de disponibilidade, porém no dia 14/03/22 consta no sistema que n&o tem rede nem ramal para o usuario se
conectar;

° 1714931-2: informacgbes desencontradas, usuéria estava conectada & rede e mesmo assim foi cobrada a
disponibilidade;

° 1713633-4: ndo foi encontrado no sistema o motivo para a usudria néo ter sido enquadrada como tarifa
social.

Constatacdes referentes ao processo SEl n°001028-39.00/22-6: demandas colhidas pela Ouvidoria da
AGERGS em visita técnica ao municipio de Uruguaiana/R$

Constatagdo (C.29) - Requerimento n® 137/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apuragao da cobranga
indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta sendo cobrada
(Cddigo de Cliente n. 1733164).

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento jé foi respondido
na Constatagéo (C.24).

Constatagao (C.30) - Requerimento n® 132/2022: O vereador sr. Jose Clemente solicitou a apurag&o da cobranca
indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando estad sendo cobrada
(Caodigo de Cliente n.1714931-2).

A equipe de fiscalizagdo da AGERGS informa que o presente requerimento ja foi respondido
na Constatagao (C.23).
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° Possivel cobranga de 2 (duas) tarifas de esgoto mesmo com apenas uma rede na residéncia;

° Verificar se o hidrémetro continua funcionando quando ndo ha consumo por parte dos moradores;

Conforme relato da Concessionaria, no oficio 0365690, foi verificado que o mesmo hidrometro
abastece 3 (trés) residéncias e 1 (um) comércio. Em raz&o disso, a medicdo ocorre conforme a multiplicacdo das
economias existentes no local, o que esta de acordo com o RSAE Unificado (REN n°®66/2022):

Art. 131. Quando a ligagdo servir a varias economias de diferentes
categorias de uso, o valor do abastecimento de agua sera calculado
considerando-se os volumes e as tabelas tarifarias de cada uma das
categorias. Paragrafo Unico. Havendo consumo, este serd rateado pelo
nimero de economias existentes no imével, aplicando-se a parcela do
volume rateado o valor do m? estabelecido para a categoria de cada uma das
economias.

L

Em relagdo ao fato de haver apenas uma rede de esgoto na residéncia, mas ocorrer duas
cobrancas de Tarifa de Esgoto, a BRK Ambiental alega que a pratica estd de acordo com as normas da ABNT -
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, em especial a NBR n° 8160/1999 - Sistemas Prediais de Esgotamento
Sanitario - Projeto e execug3o:

3.32 ramal de esgoto: Tubulagdo primaria que recebe os efluentes dos
ramais de descarga diretamente ou a partir de um desconector.

[.]

Cabe ainda aqui ressaltar a Resolugdo Normativa n® 66/2022, que aprova o Regulamento da
Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario a ser observado por todas as
prestadoras de servigos de saneamento reguladas pela AGERGS:

Art. 54.A cada imovel correspondera um unico ramal predial de esgoto ligado
a rede publica existente.

Paragrafo Gnico. No caso de haver duas ou mais edificagoes construidas
no mesmo terreno, estas poderdo ser esgotadas pelo mesmo ramal
predial de esgoto.

L]

Portanto, a conexdo das 2 (duas) residéncias ao mesmo ramal predial, realizada pela BRK
Ambiental, tendo em vista que as residéncias estdo situadas no mesmo terreno, esta de acordo com o RSAE
Unificado e com a legislagdo pertinente, ndo havendo nenhuma irregularidade.

Por fim, ocorre a cobranga de 2 (dois) valores de Tarifa de Esgoto, pois o valor & calculado por
faixas de consumo, assim como a Tarifa de Agua. Logo, o valor referente a 70% do consumo de dgua enquadrado
na Tarifa Comercial, sera cobrado como Tarifa de Esgoto Comercial.
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A equipe de fiscalizagdo da AGERGS realizou busca no site da BRK Ambiental, no dia
28/07/2023. Ao selecionar o municipio de Uruguaiana e, utilizando a lupa para a procura com palavras-chaves
como "tarifa social", "residéncia social" e "tarifa residencial social”, ndo encontramos nenhuma noticia explicando
os critérios para solicitar o enquadramento como Residencial Social.

Recomendacéo (R. 01) - Realizar campanha de divulgacéo dos critérios de enquadramento como Tarifa
Residencial Social

Recomenda-se que a concessionaria realize campanha de divulgagéo junto aos usuarios dos
critérios de enquadramento como Tarifa Residencial Social, de acordo com os critérios descritos no RSAE
Unificado (REN n°® 66/2022). Também recomendamos que seja publicado no site da BRK Ambiental Uruguaiana
informacéo relacionada aos critérios para engquadramento como tarifa social e que a mesma seja facilmente
encontrada pelo usuério ao utilizar termos como "tarifa social", "residéncia social” ou "tarifa residencial social".

Constatagio (C.27) — Cédigo de usuério 1717118-0 (SEI n° 001270-39.00/22-0): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0363280, solicitou a apuragdo das seguintes questdes:

° Negativa de incluir a usuaria em programa de tarifa social de agua e esgoto;

° Se as informagdes referentes ao programa de tarifa social sdo devidamente divulgadas pela Concessionaria.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

o A usudria foi enquadrada como "Tarifa Residencial Social" em 04/11/2020. Porém, a cliente foi notificada e
ndo compareceu para atualizar o cadastro do baixa renda. Retirado da tarifa social (11/11/2021). No dia
16/11/2022, consta no sistema TSOne: "Favor alterar cliente para tarifa social, a mesma recebe beneficio do
governo"

Logo, a usudria encontra-se enquadrada na categoria "Residéncia Social". Cabe aqui ressaltar
que, de acordo com o §1° do art 1° do ANEXO Il - APLICAVEL AOS SERVICOS PRESTADOS PELA BRK
AMBIENTAL URUGUAIANA do RSAE Unificado (REN n°® 66/2022) :

§ 1° A categoria Residencial Social devera ser recadastrada a cada 12
{doze) meses, com data base na primeira fatura que apresentar o beneficio
social, no prazo de 30 (trinta) dias apés o vencimento da 122 (decima
segunda) fatura.

[..]

A questdo referente a divulgacdo das informagdes sobre a Tarifa Residencial Social ja foram
respondidas na Constatacédo (C.26).

Constatacdo (C.28) — Cédigo de usudrio 1740223-9 (SEI n°001272-39.00/22-5): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0363292, solicitou a apuracéo das seguintes questbes:
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° Negativa de incluir a usuéria em programa de tarifa social de agua e esgoto;

° Se as informagdes referentes ao programa de "Tarifa Residencial Social" sdo devidamente divulgadas pela
Concessionaria.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° Na solicitagao aberta em 19/03/2020, na aba "Observag@es", a equipe da BRK informou o seguinte: "Cliente
solicitou vistoria de baixa renda apresentou declaracdo atualizada":

° Foi realizada vistoria técnica cadastro tarifa social em 09/11/2022, mas ndo consta o resultado no sistema.
e N&o foi encontrado no sistema o motivo para néo ter sido enquadrada como tarifa social:

e Usuario no momento (25/07/2023) encontra-se com a agua cortada devido a falta de pagamento.

A BRK, no Oficio 0395470, afirma que realizou vistoria na residéncia no dia 31/07/2023 e que a
usuaria precisa realizar adequacBes para poder ser enquadrada como Tarifa Residencial Social:

Nesse contexto, a BRK, ao analisar a situagéo da usuaria, identificou que a
declaragdo social da cliente, qual seja, o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, esta desatualizado. Além disso, no dia
31/07/2023, a equipe técnica da Concessiondria realizou vistoria no imével e
identificou a necessidade de individualizagdo para cada economia,
tendo em vista que ha um hidrémetro no local que abastece duas
residéncias.

[

Portanto, para que a usuaria possa ser enquadrada na Tarifa Social, faz-se necessario a
individualizagdo do hidrémetro e a apresentacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
atualizado.

Em relagcdo ao questionamento do vereador sr. Jose Clemente, referente a divulgacdo das
informagées do programa de "Tarifa Residencial Social", ressaltamos que, para que haja o enquadramento como
tal, o usuario devera comprovar os itens descritos no RSAE unificado (REN n® 66/2022), conforme Art 1 do ANEXO
Il - APLICAVEL AOS SERVIGOS PRESTADOS PELA BRK AMBIENTAL URUGUAIANA:

Art.1 Para efeito de faturamento e cobranca, considerar-se-a, para cada
ligacdo, a natureza da categoria e nimero de economias atendidas, sendo
as economias classificadas em “categorias de uso” de acordo com os
critérios seguintes:

I — Residencial Social: a) economias integrantes de imdéveis ocupados
exclusivamente para fins de moradia, com até 40 m? de area total
construida, financiados pelos ¢rgdos governamentais e destinados a
atender planos sociais para pessoas de baixa renda;

b) economias integrantes de iméveis ocupados exclusivamente para fins de
moradia, por pessoa de baixa renda e que comprovem ter no maximo 6
pontos de agua e ndao mais de 60 m? de area total construida;

[.]
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A concessionaria devera realizar a devolugdo, em dobro, dos valores acima mencionados e
encaminhar a comprovagéo a essa Entidade Reguladora, no prazo de 30 dias.

Constatacio (C.24) — Cédigo de usuario 1733164-1 (SEI n° 001010-39.00/22-2): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0355001, solicitou a apuragdo das seguintes questoes:

° Cobranga indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta
sendo cobrada.

A equipe de Fiscalizacdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° Usuério esta pagando a tarifa de disponibilidade de esgoto desde o0 més 03/2022 até o momento (07/2023);

o Vereador, no oficio 0355001, relata que trata de caso de soleira negativa.

Conforme ja citado na Constatagdo (C.03), sugerimos ao Conselho Superior gue avalie a
possibilidade de suspender a cobranca da tarifa de disponibilidade de rede nos casos de soleira negativa para
todos os municipios conveniados 8 AGERGS no Estado do Rio Grande do Sul.

Constatacgéo (C.25) — Cédigo de usuario 2124522-3 (SEI n° 001082-39.00/22-0): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0358409, solicitou a apuraga@o das seguintes questdes:

° Cobranca indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta
sendo cobrada.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° Na vistoria do dia 25/01/2023 na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a equipe da BRK informou o seguinte: "Cliente foi
notificado no dia 07/10/2022 via AR o protocolo de recebimento da noftificagdo para conectar-se a rede de
esgoto. a conexdo a rede de esgoto ndo foi comunicada até a presente data, entdo foi alterado o tipo de
faturamento para a cobrancga da disponibilidade da rede de esgoto”;

° Usuério esta pagando a tarifa de disponibilidade de esgoto desde o més 02/2023 até o presente momento
(07/2023);

e Vereador, no oficio 0358409, relata que trata de caso de soleira negativa.

Conforme j& citado na Constatagdo (C.03), sugerimos ao Conselho Superior que avalie a
possibilidade de suspender a cobranga da tarifa de disponibilidade de rede nos casos de soleira negativa para
todos os municipios conveniados &8 AGERGS no Estado do Rio Grande do Sul.

Constatagéo (C.26) — Codigo de quério 1713633-4 (SEI n°001218-39.00/22-0): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0361662, solicitou a apuragéo das seguintes questées:
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e Foi cobrada a tarifa de disponibilidade nos meses 05/2022, 06/2022 e 07/2022;

° 24/08/2022 na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a equipe da BRK informou o seguinte: "Cliente ndo estd
conectado na rede cloacal”;

e Na vistoria do dia 13/09/2022 na aba "Aviso/Obs. Encerr.”, a equipe da BRK informou o seguinte: "Conforme
foi feito a vistoria no local tem rede tem ramal cloacal, mas cliente ndo esté conectado motivo seu ramal
cloacal ndo da cota para o cliente se conectar. Obs nio achei nenhum PV na quadra para medir a
profundidade da rede cloacal para ver si tem como rebaixar o ramal PV estdo tapado com terra™

e Ja no dia 21/09/2022 na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a equipe da BRK informou o seguinte: "Foi sondado para
fazer o rebaixamento de ramal mas o cliente tinha a saida da casa pra travessa Rodrigues Portugal";

° Na vistoria do dia 22/09/2022 na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a equipe da BRK informou o seguinte: "Foi feita
a sondagem para ver o nivelamento do ramal do cliente, foi encontrado uma caixa no patio do cliente
que estd conectado pelo fundo onde o ramal vai até a nossa rede pela Rodrigues Portugal™:

° No dia 23/09/2022 na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a equipe da BRK informou o seguinte: "Conforme vistoria, foi
verificado que o imével esta devidamente conectado pela Rua Rodrigues Portugal, Jjuntamente com a casa
n° 4021%

o Ja no dia 27/09/2022 na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a equipe da BRK informou o seguinte: "Conforme vistoria
alterar o tipo de faturamento para AGUA+ESGOTO TRATAMENTO 70%."

De acordo com as informacgdes retiradas do sistema, o usuario e a BRK Ambiental ndo tinham
conhecimento de que a residéncia estava conectada & rede coletora de esgoto pelo fundo da residéncia e, mesmo
estando conectada & rede, foi cobrada a disponibilidade nos meses de 05/2022, 06/2022 e 07/2022. Portanto,
verifica-se a falta organizagéo dessas informagdes por parte da concessionaria.

Determinagao (D.04) - Devolugéo dos valores de disponibilidade cobrados

A concessionaria devera devolver, em dobro, os valores de disponibilidade cobrados do cliente
com cédigo de usuério: 1714931-2, nos meses de 05/22, 06/22 e 07/22. A devolugdo devera ser realizada pois, na
vistoria do dia 22/09/2022 (na aba Aviso/Obs. Encerr. do TSOne) consta que: "Foi feita a sondagem para ver o
nivelamento do ramal do cliente, foi encontrado uma caixa no pétio do cliente que esta conectado pelo fundo
onde o ramal vai até a nossa rede pela Rodrigues Portugal - Foi feita a sondagem para ver o nivelamento do
ramal do cliente, foi encontrado uma caixa no pdtio do cliente que estd conectado pelo fundo onde o ramal
vai até a nossa rede pela Rodrigues Portugal”; ndo ha informacéo sobre desde quando o usudrio j& estava
conectado a rede, portanto ndo ha de se falar em cobranga de disponibilidade.

A Concessionaria ja havia vistoriado a residéncia anteriormente e n&o detectou presenca da
ligacéo a rede pelos fundos da residéncia. A devolugdo em dobro esta baseada no art. 107 do RSAE Unificado:

Art. 107. Caso a delegataria tenha faturado valores incorretos por motivo de
sua responsabilidade, devera observar o seguinte procedimento:

| — em caso de faturamento a menor, a diferenca sera cobrada na fatura
subsequente;

Il — em caso de faturamento a maior, a delegataria devera providenciar a
devolugdo ao usuario das quantas recebidas indevidamente em dobro,
correspondentes ao periodo faturado incorretamente, salvo engano
justificavel, observado o prazo no art. 206, § 3°, IV do Codigo Civil.
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Tendo em vista a responsabilidade compartilhada, no que tange a fiscalizagao, entre a AGERGS
e a prefeitura de Uruguaiana, sugere-se, nesses casos, que a propria Prefeitura, por exemplo através da Comissao
de Fiscalizacéo do Contrato de Concessao, exerca seu poder legal para realizar o procedimento de fiscalizacéo
sobre os itens apontados. Em caso de aplicagdo de penalidade, a AGERGS atuaréd como Entidade Recursal,
conforme descrito na Constatagdo (C.05).

Constatagdo (C.22) — Cédigo de usuario ndo informado (SEI n° 000954-39.00/22-7): O vereador sr. Jose
Clemente, através do Oficio 0355002, solicitou a apuragao das seguintes questdes:

e Cobranca indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto aos usuarios residentes
na rua Marechal Deodoro, entre rua Santana e a Avenida Presidente Vargas, e desde quando esta sendo
cobrada.

Salientamos que, para que possamos consultar as reclamagdes realizadas a concessionaria,
bem como os valores de tarifa de esgoto ou disponibilidade cobrados, faz-se necessario que sejam encaminhados
os codigos de usuério dos moradores afetados. Porém, para tentar entender a atual situagdo, conseguimos
encontrar o Codigo de Usudrio, no TSOne, do usudrio sr. Hugo, que assinou a manifestacdo/solicitagéo
encaminhada a BRK Ambiental:

° Usudrio Hugo Pereira de Medeiros (CDU: 1734611-8): A disponibilidade vem sendo cobrada desde o més
01/2022 até o presente momento (07/2023) e ndo ha registro no sistema referente a impossibilidade de
conexao a rede;

Conforme j& citado na Constatacdo (C.03), sugerimos ao Conselho Superior que avalie a
possibilidade de suspender a cobranga da tarifa de disponibilidade de rede nos casos de soleira negativa para
todos os municipios conveniados &8 AGERGS no Estado do Rio Grande do Sul.

Constatacdo (C.23) -Cédigo de usuario 1714931-2 (SEI n® 000953-39.00/22-4): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0355001, solicitou a apuracgéo das seguintes questdes:

° Cobranga indevida, por parte da concessiondria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta
sendo cobrada.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

e Na vistoria do dia 21/03/2022, na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a equipe da BRK informou o seguinte:
“Conforme a vistoria tem rede e ramal no local. Mas cliente ndo esta conectado, pois é necessario auxilio da
topografia pois a olho nu ndo tem como ver se dar para o cliente se conectar ou ndo. Ramal esta medindo
aproximadamente 90 cm.”;

® Na solicitacdo do dia 26/04/2022 consta: "Cliente assinou no dia 10/01/22 o protocolo de recebimento da
nofificacdo para conectar-se a rede de esgoto. a conexdo a rede de esgofo ndo foi comunicada até a
presente data, entdo foi alterado o tipo de faturamento para a cobranga da disponibilidade da rede de
esgofo";
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Constatagdo (C.20) — Codigo de usuario 1735556-7 (SEI n® 000867-39.00/22-9): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0352313, solicitou a apuragéo das seguintes questées:

e Cobranga indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta
sendo cobrada.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° Consta servico do dia 15/09/2021 (na aba servigos do TSOne): "Cliente foi notificado no dia 08/06/2021 o
protocolo de recebimento da notificagdo para conectar-se a rede de esgoto. A conexéo & rede de esgofo ndo
foi comunicada até a presente data, entdo foi alterado o tipo de faturamento para a cobranga da
disponibilidade da rede de esgoto.”

° Foi feito o ramal do usudrio pelos fundos da casa, no dia 30/08/2022, conforme descrito no TSOne (na
aba Aviso/Obs. Encerr.): "Foi feito o ramal do cliente pelos fundos da casa. Foi ocupado 06 metros de cano
PVC esgoto. Foi colocado um PV de 400. Cliente ficou interligado na rede principal.”

° Na vistoria realizada no dia 05/09/2022 o usuario ja havia se conectado a rede (empresa terceirizada fez a
ligacdo ramal cloacal do cliente);

° Foi cobrado disponibilidade no periodo compreendido entre 10/2021 e 09/22.

Portanto, o usuario encontra-se devidamente conectado & rede de esgoto e esta pagando a
tarifa de esgoto residencial desde o més 10/2022.

Constatagédo (C.21) — Codigo de usuario 1735556-7 (SEI n° 000867-39.00/22-9): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0352313, solicitou a apuragéo da seguinte questdo:

® Possivel crime ambiental decorrente de despejo irregular de esgoto no rio Uruguai, através do descarte do
esgoto retirado das residéncias em um riacho, localizado na Benjamin Constant com a rua Borges de
Medeiros, inclusive causando mau cheiro e riscos a satde.

A concessionaria nao se manifestou sobre a acusagdo, o que gerou a Nao
Conformidade (NC.01) — N&o apresentar informagdes solicitadas.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° N&o ha nenhuma reclamacgéo, por parte do usuario, no TSOne, referente ao despejo irregular de esgoto no
rio Uruguai. E importante mencionar que, conforme a Carta de Servigos da AGERGS, e a fim de buscar o
atendimento da solicitagdo com a maior brevidade possivel, o rito adequado é registrar a reclamagao na
Concessionaria e, caso ndo for resolvida, encaminha-las para a ouvidoria da AGERGS:

SERVICOS OFERECIDOS PELA AGERGS - Ouvidoria

No caso de reclamacgbes sobre os servigos publicos regulados pela
AGERGS, a Ouvidoria exerce uma atividade de pés atendimento de primeira
insténcia pela area comercial da delegataria, a qual o usuario/consumidor
nao obteve atendimento satisfatoério.
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Constatagado (C.19) — Coédigo de usuario 2112208-3 (SEI n° 000864-39.00/22-0): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0352083, solicitou a apuragao das seguintes questbes:

® Cobranga indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta
sendo cobrada;

A equipe de Fiscalizacdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

® Ha registro no sistema, com data de abertura do dia 23/02/2022, na aba "Aviso/Obs. Encerr.": "Cliente foi
notificado no dia 18/11/2021 o protocolo de recebimento da notificagdo para conectar-se a rede de esgoto. A
conex&o a rede de esgoto ndo foi comunicada até a presente data, entédo foi alterado o tipo de faturamento
para a cobranga da disponibilidade da rede de esgoto”;

° No dia 14/03/2022, porém, na aba "Aviso/Obs. Encerr.": “N&o tem rede nem ramal. Casa se encontra em um
beco e o nimero 1688 sai como referéncia da primeira casa do beco a Unica casa que tem ramal mas seria
a primeira casa do beco. Dentro do beco ndo tem rede nem ramal”; Mesmo assim, foi cobrada tarifa de
disponibilidade entre os meses de 03/22 e 07/22;

° Conforme vistoria realizada no dia 13/06/2022 a usuaria esta conectada a uma rede auxiliar na rua General
Hipdlito;

° A partir do més 08/22 passou a ser cobrada Tarifa de Esgoto Residencial.

A Diretoria de Qualidade da AGERGS realizara Fiscalizacdo Técnica e Comercial, de
modo presencial, no municipio de Uruguaiana, referente & prestacdo de servicos de agua e esgoto da
Concessionaria BRK Ambiental. Nessa ocasido serd possivel ir ao local mencionado para averiguar se as
residéncias localizadas nesses beco encontram-se devidamente conectadas a rede de esgoto.

Determinagéo (D.03) - Devolucdo dos valores de disponibilidade cobrados

A concessionaria devera devolver, em dobro, os valores de disponibilidade cobrados do cliente
com codigo de usuario: 2112208-3, entre os meses de 03/22 e 07/22. A devolugdo devera ser realizada pois, na
solicitacdo do dia 14/03/2022 ( na aba Aviso/Obs. Encerr. do TSOne) consta que nédo tem rede nem ramal no local,
conforme mencionado acima. A devolugdo em dobro esta baseada no art. 107 do RSAE Unificado:

Art. 107. Caso a delegataria tenha faturado valores incorretos por motivo de
sua responsabilidade, devera observar o seguinte procedimento:

| — em caso de faturamento a menor, a diferenca serd cobrada na fatura
subsequente;

Il — em caso de faturamento a maior, a delegataria devera providenciar a
devolucao ao usudrio das quantas recebidas indevidamente em dobro,
correspondentes ao periodo faturado incorretamente, salvo engano
justificavel, observadoe o prazo no art. 2086, § 3°, IV do Cédigo Civil.

(-]

A Concessionaria devera realizar a devolugdo, em dobro, dos valores acima mencionados e
encaminhar a comprovacéo a essa Entidade Reguladora, no prazo de 30 dias.
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A Diretoria de Qualidade da AGERGS realizara Fiscalizagdo Técnica e Comercial, de
modo presencial, no municipio de Uruguaiana, referente a prestacdo de servicos de agua e esgoto da
Concessionaria BRK Ambiental. Nessa ocasido sera possivel ir ao local mencionado para verificar se a usuaria
esta devidamente conectada a rede e, caso necessario, as medidas cabiveis serdo tomadas.

Constatagdo (C.17) —Cédigo de usudrio ndo informado (SEI n° 000863-39.00/22-8): O vereador sr. Jose
Clemente, através do Oficio 0352082, solicitou a apuragdo da seguinte questio:

® Demora/ndo realizag&o de recuperagio asfaltica proximo a Rua Loteamento Cibrazem.

A Concessionaria BRK Ambiental, no oficio 0354579, afirma que consultou todos os seus canais
de atendimento e n&o foram encontrados registros de servigos dessa natureza para a localidade, também afirma
que o vazamento existente no local possui relagdo com a deficiéncia no sistema de drenagem do municipio, cujo
escopo nao faz parte do contrato de concessé@o n®160/2011.

De todo modo, tendo em vista a responsabilidade compartilhada, no que tange a fiscalizacéo,
entre a AGERGS e a prefeitura de Uruguaiana , sugere-se, nesses casos, que a propria Prefeitura, por exemplo
atraves da Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato de Concessdo, exerca seu poder legal para realizar o
procedimento de fiscalizag&o sobre os itens apontados.

Caso a Concessionaria, apés o devido contraditério, ndo cumpra os termos do contrato
assinado com reparagéo dos danos possivelmente ocasionados, o municipio pode prosseguir o procedimento
administrativo de fiscalizacdo com a aplicagdo de sangbes. Neste caso, a Agéncia atuara como instancia
recursal em eventuais penalidades aplicadas pelo Municipio, conforme item VIl da Subclausula Unica, Clausula
Terceira do Convénio de Delegacao entre o Municipio e a AGERGS:

]

"VII - atuar como instancia recursal no que concerne a aplicagdo das
penalidades regulamentares e contratuais"

[..]

Constatacédo (C.18) — Codigo de usuario nao informado (SEl n® 000863-39.00/22-8): O vereador sr. Jose
Clemente, através do Oficio 0352082, solicitou a apuragéo da seguinte questéo:

° Possiveis danos e riscos a saulde publica e ao meio ambiente em decorréncia do vazamento da rede
coletora de esgoto da concessionaria proximo a rua Loteamento Cibrazem, proximo ao n® 23 e os motivos
para a BRK nao solucionar o problema.

Primeiramente, cabe ressaltar que a BRK Ambiental ndo apresentou resposta para esse
guestionamento no oficio 0354579, o que acarretou em uma nao conformidade.

Salientamos ainda que a Equipe de Fiscalizagdo da AGERGS ira fiscalizar pessoalmente a
situacdo descrita no Oficio 0352082.
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alega que a pratica estd de acordo com as normas da ABNT - Associacado Brasileira de Normas Técnicas, em
especial a NBR n° 8160/1999 - Sistemas Prediais de Esgotamento Sanitério - Projeto e execugao:

3.32 ramal de esgoto: Tubulacdo primaria que recebe os efluentes dos
ramais de descarga diretamente ou a partir de um desconector.

Além do mais, cabe aqui ressaltar a Resolucdo Normativa n° 66/2022, que aprova o
Regulamento da Prestagéo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario a ser observado por
todas as prestadoras de servicos de saneamento reguladas pela AGERGS:

Art. 54.A cada imével correspondera um Gnico ramal predial de esgoto ligado
a rede plblica existente.

Paragrafo (nico. No caso de haver duas ou mais edificacbes construidas
no mesmo terreno, estas poderio ser esgotadas pelo mesmo ramal
predial de esgoto.

Portanto, a conex@o das 2 (duas) residéncias ao mesmo ramal predial, realizada pela BRK
Ambiental, tendo em vista que as residéncias estdo situadas no mesmo terreno, esta de acordo com o RSAE
Unificado & com a legislaco pertinente, ndo havendo nenhuma irregularidade.

Constatagao (C.16) — Cédigo de usuario 1738784-1 (SEI n° 000862-39.00/22-5): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0352081, solicitou a apuracdo das seguintes questdes: ‘

° Cobranca indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta
sendo cobrada;

° Cobranga em duplicidade da tarifa de agua e esgoto no més de fevereiro de 2022.

A equipe de Fiscalizag@o da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° N&o ha registro, na aba faturas do TSOne, de cobranga em duplicidade da tarifa referente ao més de
fevereiro de 2022;

° A usuaria alega que néo esta conectada a rede de coleta de esgoto. Porém, ao consultar a aba solicitagbes
do Sistema Comercial (TSOne), ha registro de vistoria técnica realizada no dia 22/08/2022,
devido & reclamacé&o recebida via PROCON, na qual a cliente afirma que n&o esta conectada na rede
cloacal, porém paga a tarifa. A BRK Ambiental (na aba Aviso/Obs. Encerr.) afirma que: "Foi vistoriado e
verificado que o imdvel esté devidamente conectado pela rede auxiliar da rua General Hipdlito"; vistoria no
mesmo sentido também ocorreu no dia 13/09/2022. Também ha registro, do dia 06/09/2022, de solicitacdo
para desobstrucdo do ramal;

e Ha registro, do dia 27/05/2021, de atendimento de solicitagdo, por parte do usuario, para desobstrugéo do
ramal de esgoto pois 0 mesmo estava retornando;

° A tarifa de esgoto é cobrada desde a fatura do més 09/2021.
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Foto da caixa padréo instalada;

Endereco da ligagéo nova de agua (nome da rua, nimero do imovel, bairro e
ponto de referéncia);

Informar a categoria (residéncia, comércio ou industria);
Local possui asfalto? (sim ou n&o).

[...]

Através de consulta ao Sistema TSOne foi verificado que o usuario ndo estad cadastrado,
portanto a individualizacdo da ligagéo de agua n&o foi realizada ou foi realizada em nome de outro morador.

Constatagdo (C.14) — Cédigo de usuario ndo informado (SEI n°: 000830-39.00/22-4): O vereador sr. Jose
Clemente, através do Oficio 0351377, solicitou a apuragéo de possivel entupimento da rede coletora de esgoto da
Concessionaria. Ainda, de acordo com o oficio, j& foram realizadas diversas reclamacdes & Concessionaria para a
manutencao de rede.

A BRK Ambiental, através do Oficio 0354148, alega que, apds tomar ciéncia do fato supracitado,
enviou uma equipe técnica a fim de vistoriar a condigdo do sistema publico de esgotamento sanitario situado na
Rua Jos¢ Gomes de Souza e na Rua Romaguera Corréa e que a mesma evidenciou que o sistema de
esgotamento encontra-se em plena normalidade operacional, ndo havendo necessidade de intervencies corretivas
ou preventivas nos locais citados. No mais, afirma que o vazamento existente no local possui relacdo com a
deficiéncia no sistema de drenagem do municipio, cujo escopo ndo faz parte do Contrato de Concesséo
n°160/2011.

Vale aqui ressaltar que, para que a AGERGS possa analisar o ocorrido com maior precisao, faz-
se necessario, juntamente ao relato do ocorrido, que seja informado o Cddigo do Usuario para que possamos
buscar no sistema TSOne as reclamagdes e as devidas solugdes apresentadas, ou a falta delas, por parte da
Concessionaria.

A Diretoria de Qualidade da AGERGS realizard Fiscalizagdo Técnica e Comercial, de
modo presencial, no municipic de Uruguaiana, referente a prestagdo de servigos de agua e esgoto da
Concessionaria BRK Ambiental. Nessa ocasifo sera possivel ir ao local mencionado para averiguar as
reclamacdes relatadas no oficio 0351377.

Constatacao (C.15) — Codigo de usuarios 1720217-5 e 1720216-7 (SEI n® 000861-39.00/22-2): O vereador sr.
Jose Clemente, através do Oficio 0352079, solicitou a apuragdo da seguinte reclamagéo proveniente de 2 (dois)
usuarios do servigo:

° Cobranga indevida, por parte da concessicnaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto, em razdo de haver 2
(duas) residéncias no mesmo patio e ambas pagarem a tarifa de esgoto, mas estarem conectadas juntas, na
mesma conexao, e nao de forma individualizada.

De acordo com o Oficio da Concessionaria (0354427), foi realizada vistoria e realmente as duas
residéncias estdo conectadas no mesmo ramal (cliente recusou-se a assinar a ordem de servigo). Porém, a mesma
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Qual a base legal para a exigéncia de apresentacdo de fatura de energia elétrica para cadastramento de

consumidor;

Qual a base legal para a concessionaria se recusar a realizar a ligacdo de agua, apos solicitagdo formal de
consumidor.

Em relagdo aos questionamentos levantados pelo Vereador cabe ressaltar o que

cita a Resolucao Normativa n® 66/2022, que aprova o Regulamento da Prestagéo dos Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario a ser observado por todas as prestadoras de servicos de saneamento reguladas
pela AGERGS, em seu Anexo I:

Art. 64.As ligacbes de agua e/ou esgotamento sanitario seréo autorizadas e
executadas apds vistoria inicial a partir da solicitagdo dos requerentes.

§ 3° Nos casos de viabilidade técnica, a delegataria cientificara o
requerente quanto & obrigatoriedade de:

| - apresentagdo de CPF e documento de identidade para pessoa fisica,
CNPJ e contrato social para pessoa juridica, devidamente registrado na
Junta Comercial, &€ documentagdo comprobatéria da posse, da
propriedade ou outro direito real sobre o imével;

Art. 166. O usudrio somente poderd utilizar a agua fornecida pela
delegataria para uso no imével sobre o qual tenha a posse, a
propriedade ou outro direito real sobre o imoével.

[s::]

Ainda, de acordo com o Oficio da BRK Ambiental (0350361) e com os dispositivos legais acima

citados, a Concessionaria necessita, ao analisar um pedido de nova ligacdo de agua, de alguma documentacéo
que comprove a posse, a propriedade ou outro direito real sobre o imével. Porém, essa comprovacado, nao
necessariamente, sera feita pela fatura de energia elétrica.

Esses informacdes também podem ser encontradas na "Carta de servicos ao cliente", no site da

BRK Ambiental, na aba servigos, item informagbes:

Ligacédo de agua
Documentos necessarios - Pessoa Fisica

Documentos pessoais com foto do proprietario/possuidor (RG/CPF efou
CNHY;

Nimero de telefone para contato; Enderego de e-mail;

Contrato de compra e venda ou locagao, reconhecido firma em cartorio;
Escritura ou matricula do terreno;

Carné de IPTU;

Documento de Posse;
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a Concessionaria esclarece que em nenhum momento exigiu ao Cliente a
aguisi¢do da "bomba de sucgao” para a retirada do esgoto por parte dessa
Concessionaria.

[..]

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

e Na solicitacdo do dia 16/02/2022 (Sistema TSOne), no item observacdes consta que: "Cliente solicitou
desconto do valor da disponibilidade, foi informado ao mesmo que o valor é referente a disponibilidade da
rede, que esta disponivel na frente da sua casa, mas ele precisa fazer uma readequacéo interna para poder
se conectar, também foi informado do possivel rabaixamento do ramal ou uma bomba para bombear o
esgofo.”

Verifica-se, portanto, que embora a Concessionaria tenha sugerido a "bomba de sucgao" como
uma das solucdes para que o usudrio pudesse se conectar a rede, ndo tratou-se de uma exigéncia. Cabe ainda
ressaltar que, conforme Constatacéo (C.09), o imdvel encontra-se conectado a rede de esgoto.

Constatacao (C.11) — Codigo de usuério 1729375-8 (SEI n°: 000687-39.00/22-6): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0346855, solicitou que seja analisada a questao da soleira negativa para a ligagéo a rede.

e Conforme analisado na Constatagdo (C.09), embora realmente a residéncia possua soleira negativa, foi
possivel realizar a conex&o a rede de coleta de esgoto através do rebaixamento do ramal. Também cabe
aqui ressaltar que a residéncia esta devidamente conectada a rede, de acordo com relato da vistoria do dia
24/06/2022, passando a ser cobrada a Tarifa de Esgoto a partir do més 07/2022.

° A Tarifa de disponibilidade foi cobrada entre os meses de 02/22 e 06/22.

Constatacéo (C.12) — Cédigo de usuario 1734377-1 (SEI n°: 000710-39.00/22-2): O vereador sr. Jose Clemente,
atraves do Oficio 0347316, solicitou a apuragao da seguinte reclamacéo por parte da usuaria:

e Cobranga indevida, por parte da concessiondria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esta
sendo cobrada.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:
° Foi cobrada a Tarifa de Esgoto entre 02/22 e 06/22, porém, apos ser verificado que o cliente ndo estava
conectado a rede, o valor foi devolvido através de desconto nas faturas subseguentes;

° A concessionaria realizou a instalagcdo do ramal para o cliente e conectou a rede, conforme consta na
solicitagdo do TSOne, no dia 25/06/2022;

° A partir do més 07/22 passou a ser cobrada a Tarifa de Esgoto e, estando o cliente conectado a rede, o valor
calculado esta correto.

Constatagao (C.13) — Cédigo de usuario ndo informado (SEl n°: 000770-39.00/22-3 ): O vereador sr. Jose
Clemente, através do Oficio 0347316, solicitou a apuragio das seguintes questées:
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Determinagéo (D.02) - Devolugéo dos valores de Tarifa de Esgoto - Residencial cobrados

A concessionaria devera devolver, em dobro, nas proximas faturas, os valores de Tarifa de
Esgoto - Residencial cobrados do cliente com cédigo de usudrio: 1729375-8, nos meses: 11/2021 e 12/2021. A
devolugdo devera ser realizada pois, em 01/2022, ficou comprovado que o usuéario ndo estava conectado a rede. A
devolucdo em dobro esta baseada no art. 107 do RSAE Unificado:

Art. 107. Caso a delegataria tenha faturado valores incorretos por motivo de
sua responsabilidade, devera observar o seguinte procedimento:

| — em caso de faturamento a menor, a diferenca serd cobrada na fatura
subsequente;

Il — em caso de faturamento a maior, a delegatéria devera providenciar a
devolugdo ao usudrio das quantas recebidas indevidamente em dobro,
correspondentes ao periodo faturado incorretamente, salvo engano
justificavel, observado o prazo no art. 206, § 3°, IV do Cddigo Civil.

(]

Além do mais, cabe também ressaltar que, de acordo com o sistema TSOne, o usuarios foi
notificado da cobranga da disponibilidade no dia 27/10/2021, portanto nos meses de 11/2021 e 12/2021 também
ndo caberia a cobranca de disponibilidade, conforme REN n® 39/2018 do Conselho Superior da AGERGS:

Art. 68° Encerrada a campanha prevista no art. 5°, a Concessiondria emitira
aos usuarios niao conectados a notificacdo de disponibilidade do
sistema de esgotamento sanitario, para que, no prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar do recebimento da notificagéo, o usuario solicite a
vistoria de instalagdo predial de esgoto com os seguintes objetivos:

| - demonstrar a ligagdo de seu imével a caixa de inspegdo de calgada, no
caso do imével ja possuir instalagio predial de esgoto adequada; ou

Il — comprovar a necessidade de adequagdo da instalagéo predial de esgoto
existente no imdvel.

.

A Concessionaria devera realizar a devolugdo, em dobro, dos valores acima mencionados e
encaminhar a comprovacéo a essa Entidade Reguladora, no prazo de 30 dias.

Constatagao (C.10) — Codigo de usuario 1729375-8 (SEl n°: 000687-39.00/22-6): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0346855, solicitou a apuragdo de possivel exigéncia da BRK Ambiental para a compra e
instalacdo de bomba de sucgao por parte da usuaria.

A BRK Ambiental, no oficio 0347741, afirma que:
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N&o Conformidade (NC.02) - Press&o na rede inferior ao previsto no RSAE:

De acordo com as informagdes disponibilizadas no TSOne (aba "Aviso/Obs. Encerr.") o imovel
com Cadigo de Usuario 1738350-1 esta sendo abastecido com pressao inferior ao determinado no art. 40 do RSAE
Unificado:

Art. 40.A delegataria fornecerd o servigo de abastecimento de dagua com
intervalo entre 10 (dez) m.c.a de press&o dindmica minima e 50 (cinquenta)
m.c.a de pressfo estdtica maxima, medidas no quadro do hidrémetro,
cabendo ao interessado a definicio quanto ao tipo de abastecimento do
imével: direto quando a &agua provém diretamente da rede publica de
abastecimento ou indireto no caso de existéncia de reservatdrio no imovel.

Constatagéo (C.09) — Cédigo de usuario 1729375-8 (SEI n°: 000687-39.00/22-6): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0346855, solicitou a apuragdo de possivel cobranca indevida da tarifa de esgoto e desde quando
a cobranga vem sendo realizada.

A equipe de Fiscalizagao da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

° Foi cobrado o valor referente a disponibilidade entre 07/20 e 11/20. Porém, como ficou comprovado que a
cobranga da Tarifa de Esgoto foi realizada de forma indevida, pois o ramal estava fora do padrao
impossibilitando a conexao, foi feita a devolugao do valor de R$ 557,24 ao usudrio através de desconto na
fatura dos meses subsequentes & cobranga, até completar o valor devido;

e Do més 12/20 até o més 06/21 as contas foram recalculadas sem a cobranga do valor da disponibilidade.
Nos meses de 07/21 a 10/21 as contas j& foram emitidas sem cobranga de Esgoto:

o Na solicitagdo aberta no dia 01/06/2021, na aba "Aviso/Obs. Encerr.", consta que o ramal esta fora do
padro, ja no dia 14/06/2021 consta que o ramal ja foi rebaixado. Porém, na vistoria do dia 13/01/2022, na
mesma aba, consta que o ramal ndo tem cota para o cliente se conectar;

° Foi cobrado, nos meses de 11/2021 e 12/2021, a Tarifa de Esgoto - Residencial. O valor foi cobrado sem a
residéncia estar conectada a rede e o valor ndo foi devolvido;

° No més de 01/2022 também foi cobrada a Tarifa de Esgoto - Residencial, porém a conta foi recalculada
sem a cobranca da tarifa, pois a residéncia ndo estava conectada a rede (servigo imediatamente posterior
ao do dia 13/01/2022), contudo as faturas de 11/21 e 12/21 nao foram recalculadas;

° No dia 10/02/2022 ha a seguinte observagédo no Sistema TSOne (na aba solicitagbes): "Cliente foi notificado
no dia 27/10/2021 o profocolo de recebimento da noftificagdo para conectar-se a rede de esgofo. a conexdo
a rede de esgoto ndo foi comunicada até a presente data, entdo foi alferado o tipo de faturamento para a
cobranca da disponibilidade da rede de esgoto”. A disponibilidade foi cobrada entre os meses de 02/2022 e
06/2022, porém, pelo sistema, ndo é possivel saber a partir de qual momento o ramal estava em condigbes
para ser realizada a conex&o;

° A BRK Ambiental realizou vistoria, no dia 23/06/2022, devido a solicitagdo do usuario para rebaixamento do
ramal, porém a equipe de vistoria constatou, através de levantamento topografico, que a saida do cliente
esta com cota positiva de 20 cm do ramal;

° Jé na vistoria realizada no dia 24/06/2022 foi realizada a ligagdo do esgoto cloacal da residéncia na rede
coletora existente, ficando devidamente conectada. Portanto, a partir do més 07/22, passou a ser cobrada a
Tarifa de Esgoto.
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Constatagdo (C.08) — Cédigo de usuario nao informado (SEI n°: 000652-39.00/22-7): O vereador sr. Jose
Clemente, através do Oficio 0345696, solicitou a apuragdo das queixas dos moradores dos Bairros Vila Hipica e
Santo Inacio relacionadas a falta de agua e baixa presséo da agua.

Aqui cabe ressaltar que, para que seja possivel consultar o Sistema Comercial da BRK
Ambiental e analisar as providéncias tomadas pela concessionaria, & necessario que sejam informados os Cédigos
de Usuario das residéncias afetadas. Porém, a fim de dar andamento a esse processo e consultar as providéncias
tomadas pela BRK Ambiental, referentes as reclamacdes, utilizamos os Codigos de Usuario das imagens anexas
ao oficio 0345696:

° Cédigo de usuario 1716216-5: No sistema TSOne ha varias solicitagbes, do usuério, de vistoria técnica de
vazao/pressdo. De acordo com as observagdes dos técnicos as medicbes estavam de acordo com a
legislagdo pertinente, bem como com o descrito no RSAE unificado.

° Cédigo de usuario 1738350-1: No sistema TSOne, no dia 30/07/2022, na aba "Aviso/Obs. Encerr.", a
Concessionaria afirma que:

Abastecimento com baixa pressdo pressdo 6 MCA vazdo 10 voltas 29
segundos material utilizado um anel de vedac@o em par de lacre azul;

[.]

E, na vistoria do dia 29/07/2022, "na aba Aviso/Obs. Encerr.", a Concessionaria afirma que:

Vistoria de vaz&o e presséo

Pressao 3 MCA

Vazdo 17:45 por cinco voltas

Material usados 2 pares de lacre e um anel de vedagéo

[...]

° Coédigo de usuario 1742125-0: De acordo com as observacbes dos técnicos, através da consulta na
aba "Aviso/Obs. Encerr." as medicbes estavam de acordo com a legislacao pertinente, bem como com o
descrito no RSAE unificado.

Cabe aqui ressaltar que a Equipe de Fiscalizagdo da Diretoria de Qualidade da AGERGS
realizara fiscalizacdo presencial no municipio a acompanhara a medigdo de pressdo em pontos com relatos de
problemas de presséo na rede de abastecimento de agua.

Ademais, a AGERGS esta realizando Fiscalizagdo Comercial na BRK Ambiental, por meio do
processo SEI n® 000767-39.00/23-9, e solicitou & Concessionaria todas as reclamacdes de usuarios relacionadas
a problemas de pressdo na Rede de Abastecimento de Agua, de Qualidade da Agua e Falta de Agua referente ao
periodo compreendido entre 01/06/2022 a 30/06/2023. As medidas tomadas pela BRK para cada reclamacéo estéo
sendo analisadas e as providéncias cabiveis serdo adotados, podendo resultar em penalidades.
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Caso a Concessiondria, apds o devido contraditério, ndo cumpra os termos do contrato

assinado, com reparacéo dos danos possivelmente ocasionados, o municipio pode prosseguir o procedimento
administrativo de fiscalizagdo com a aplicagdo de sangbes. Neste caso, a Agéncia atuard como instancia
recursal em eventuais penalidades aplicadas pelo Municipio, conforme item VIl da Subclausula Unica, Clausula
Terceira do Convénio de Delegagéo entre o Municipio e a AGERGS:

"VII - atuar como instancia recursal no que concerne a aplicacdo das
penalidades regulamentares e contratuais”

(-]

Constatacédo (C.06) — Codigo de Usuario 2171957-8 (SEI n°; 000632-39.00/22-3): O vereador sr. Jose Clemente,
através do Oficio 0345110, solicitou a apuragdo de diversas reclamacgdes da usuaria, dentre essas, cabe a
AGERGS analisar:

Cobranca indevida, por parte da concessionaria BRK Ambiental, da tarifa de esgoto e desde quando esté
sendo cobrada;

Possivel negativa da concessionaria de realizar a ligagao a rede de esgoto;

A equipe de Fiscalizagéo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

A BRK Ambiental vistoriou o local, no dia 18/06/2022, e verificou que foi realizada a ligag@o do esgoto
cloacal da residéncia, pelos fundos, na rede coletora existente, ficando devidamente conectada. A Tarifa de
Disponibilidade foi cobrada entre 10/2021 e 06/2022, a partir do més 07/2022 passou a ser cobrada a Tarifa
de Esgoto - Residencial.

Através de consulta ao sistema TSONE foi verificado que fiscalizagBes anteriores ja tinham sido realizadas,
porém a usuaria ainda ndo havia se conectado a rede;

A cobranca pela disponibilidade do sistema de esgotamento foi realizada entre os meses 10/2021 a 06/2022.

Constatagdo (C.07) — Cédigo de Usuario 2171957-8 (SEI n°: 000632-39.00/22-3): O vereador sr. Jose
Clemente, através do Oficio 0345110, solicitou a apuragéo de possivel determinagéo, da BRK Ambiental, para a
compra e instalagdo de bomba de sucgdo por parte da usuaria.

A equipe de Fiscalizagdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TSONE verificou que:

Em vistoria realizada pela Concessionaria, em 17/12/2021, o usuario solicitou a conex@o a Rede de Esgoto
pelo fundo do imdvel e a previsdo foi de retorno das obras em 01/2022. No dia 01/06/2022 a equipe de
vistoria constatou que ja havia rede no local com a respectiva espera, mas que a usuaria ainda nao havia se
conectado. N3o ha nenhum registro de solicitagdo de bomba de sucgdo e a BRK Ambiental também nega tal
afirmacéo;

Conforma ja mencionado na Constatagao (C.06), a usuaria encontra-se devidamente conectada a rede.
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° De acordo com as vistoria realizadas pela BRK, nos dias 24/08/2022 e 12/09/2022, o local possui rede de
esgoto, porém o usuério ndo esta conectado. Foi constatado que, conforme havia sido alegado no Oficio da
Camara Municipal (0344043), trata-se de um caso de soleira negativa.

° A disponibilidade vem sendo cobrada desde 09/2019; ‘

° Cliente encontra-se com 6 faturas atrasadas no presente momento (26/07/2023).

A Diretoria de Qualidade dessa Entidade Reguladora sugeriu, no processo SEl n® 000904-
39.00/21-0, que o Conselho Superior da AGERGS avalie a possibilidade de suspender a cobranca da tarifa de
disponibilidade de rede de esgoto nos casos de soleira negativa para todos os municipios conveniados a AGERGS
no Estado do Rio Grande do Sul. Bem como, que a BRK Ambiental S.A. seja oficiada para apresentar solucdes que
possibilitem a conexdo dos usuarios com soleira negativa & rede de coleta de esgoto.

Constatacdo (C.04) — Cédigo de Usuario 1735551-6 e 1739066-4 (SEI n°: 000590-39.00/22-0): O vereador sr.
Jose Clemente, através do Oficio 0344040, solicitou a apuragdo de diversas reclamacgdes da usuaria, dentre essas,
cabe a AGERGS analisar:

° Cobranca indevida, por parte da concessionaria BRK, da tarifa de esgoto e desde quando esta sendo
cobrada;

A equipe de Fiscalizacdo da AGERGS, ao consultar, de forma remota, o Sistema TS ONE verificou que:

e Cédigo de imovel 1735551-6: Foi realizada vistoria, por parte da BRK Ambiental, no dia 18/06/2022, na
qual verificou-se que foi realizada a ligacdo do esgoto cloacal da residéncia, pelos fundos, na rede coletora
existente, ficando devidamente conectada. Através do acesso as faturas verificou-se que o valor referente a
cobranga da disponibilidade foi realizada de 04/2022 a 06/2022 e, a partir do més 07/2022, passou a ser
cobrado a Tarifa de Esgoto - Residencial;

® Codigo de imével 1739066-4: reclamacgéo do usuario ja respondida na Constatagéo (C.02).

Constatacéo (C.05) — Codigo de Usuarios 1735551-6 e 17390664 (SEI n°: 000590-39.00/22-0): O vereador sr.
Jose Clemente, através do Oficio 0344040, solicitou a apuracé@o da seguinte reclamagéo dos usuarios:

° Demora/néo realizagdo de recuperacao asfaltica da rua Benjamin Constant apds obra/servigo realizado pela
Concessionaria.

A Concessionaria BRK Ambiental, no oficio 0345802, alega que a via ndo possui mais o
pavimento original, mas enviou fotografias demonstrando que realizaram uma melhoria nas condigbes da via na
area de instalagao da tubulagédo da Concessionaria.

De todo mode, tendo em vista a responsabilidade compartilhada, no que tange a fiscalizago,
entre a AGERGS e a prefeitura de Uruguaiana, sugere-se, nesses casos, que a propria Prefeitura, através da
Comissao de Fiscalizacdo do Contrato de Concess@o, exerca seu poder legal para realizar o procedimento de
fiscalizagao sobre os itens apontados.
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