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DEPARTAMENTO DE LEGISLACAO, REGISTROS E ANAIS
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

PALACIO BORGES DE MEDEIROS

Rua Bento Martins, n® 2619, CEP: 97501-520 - URUGUAIANA - RS
Telefone: (55) 3412-5977

Pagina: www.uruguaiana.rs.leg.br

E-mail: expediente@uruguaiana.rs.leg.br

—————————— Forwarded message ---------

De: AGERGS/AGERGS Diretoria de Qualidade <diretoria-qualidade@agergs.rs.gov.br>
Date: qua., 2 de ago. de 2023 as 14:21

Subject: Oficio n® 72/2022 do vereador José Clemente da Silva Corréa a AGERGS

To: <expediente@uruguaiana.rs.leg.br>, <contato@uruguaiana.rs.leg.br>

Prezados Senhores:

Segue Oficio n®141/2023 - DQ da AGERGS, que trata do Oficio n® 72/2022 do vereador José Clemente da Silva
Corréa e oriundo dessa Camara Municipal de Uruguaiana.

. Solicitamos confirmacéo de recebimento deste e-mail. Ao responder este Documento informar: REFERENTE ao
Processo SEl AGERGS n® 000702-39.00/22-6

Cordialmente,
' Ricardo Samuel Citolin

| Diretor de Qualidade Substituto
AGERGS

https://correio.interlegis.leg.br
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AGENCIA ESTADUAL DE R_EGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

Oficio N° 141/2023 - DQ

Ao responder este Documento informar:
REFERENTE ao Processo SEI AGERGS n® 000702-39.00/22-6

Ao Excelentissimo Senhor

Joalcei Alves Gongalves

Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Prefeitura Municipal de Uruguaiana RS

Senhor Presidente:

Ao cumprimenté-lo cordialmente, em atenc¢do ao Oficio 72/2022, do vereador José Clemente da
Silva Corréa e oriundo dessa Céamara Municipal de Uruguaiana RS, o qual possui diversas solicitagbes de
providéncias junto & BRK Ambiental referentes ao atendimento aos usuarios, informamos que as solicitagoes estao
sendo objeto de Fiscalizagbes Comercial e Técnica da AGERGS, em formato hibrido, ou seja, parte presencial e
parte remota.

O processo fiscalizatério abrange as reclamagdes dos usuarios enviadas pela Camara de
Vereadores de Uruguaiana e recebidos pela Ouvidoria da AGERGS, no periodo de 01 de maio a 31 de novembro
de 2022. Estamos analisando o cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto da BRK Ambiental
Uruguaiana S/A, das Resolugdes Normativas do Conselho Supericr da AGERGS e da legislagdo em vigor do setor
de saneamento.

Ademais, a AGERGS esta realizando outra Fiscalizacdo Comercial na BRK Ambiental, por meio
do processo SEI n® 000767-39.00/23-9, através da qual solicitou a Concessionaria todas as reclamacgbes de
usuarios relacionadas a problemas de pressdo na Rede de Abastecimento de Agua, de Qualidade da Agua e Falta
de Agua referente ao periodo compreendido entre 01/06/2022 a 30/06/2023. A equipe de fiscalizacdo da Diretoria
de Qualidade da AGERGS esta analisando os procedimentos, por parte da Concessionaria, quanto as medidas e
solucgdes dos problemas apontados pelos usuarios, podendo resultar em penalidades.

Cordialmente,

E i
4 '.;.ﬁll j | Documento assinado eletronicamente por Ricardo Samuel Citolin, Diretor de Qualidade
b ol | %}
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. Substituto, em 02/08/2023, as 14:02, conforme Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.
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