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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETAR!A DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE REGULAGAO ESTADUAL

Oficio DRE N° 1.758/2023

Exma. Sra.

Arita Bergmann

Secretaria de Saude — SES/RS

Av. Borges de Medeiros N° 1501 — 8° andar.

Bairro: Praia de Belas. Cep: 80119-800 ~ Porto Alegre/RS.

Enpre 26

Porto Alegre, 04 de Julho de 2023.

Assunto: Resposta ac Oficio Div. n° 831/2023/DLEG, emitido pela Camara Municipal de Uruguaiana em

27 de junho de 2023,

Prezada Secretéria

Ao cumprimenté-la cordialmente, informamos que a Resolugio N° 24
seu Artige 1°, que a Secretaria da Salde do Estado do RS, por meia do [
Estadual (DRE), sera a Coordenadora do processo regulatdrio, em formato co
Municipais, responsével pela coordenagdo dos fluxos de regulagdc intermun

ambulatorial e hospitalar.

A Resolugao N° 288/2022 — CIB/RS define que municlpios em Gests
compartilhada e o Estado regule o acesso das referéncias. A mesma Rg
municipios em Gestdo Plena devem implantar os Sistemas GERINT, GE
Emergéncias) com o acompanhamento dos fluxos pelos municlpios de
Compartilhada Ambulatorial (GERCON), os Municipios sede do Hospital,

112021 — CIB/RS define, em
epartamento de Regulag&o
mpartilhado com as Centrais

cipal de pacientes em nivel

30 Plena fagam a regulagao
=solugdo determina que os
tRCON e SAPH (SAMU e
referéncia. Na Regulagdo

& municlpios de referéncia,

poderao disponibilizar Reguladores (médicos e enfermeiros) que serdo cadastrados na Central Estadual,

atuando em parceria com as CRSs para regular as filas de especialidades CO[T oferta para a regiéo, sendo
as definicbes destas filas de competéncia da Central Ambuiatorial Estadual. f\lém disso, os Reguladores

municipais ficam obrigados a cumprir as pactuagbes estaduais e atuar no senti

préprio municipio e dos municipios de referéncia.

do da garantia de acesso do

O Acesso a Consultas Especializadas no Estado do Rio Grande do Sul se da através da Central

Estadual de Regulagéo Ambulatorial, em parceria com as Coordenadorias Re
de Regulagao Municipais. O acesso as consultas especializadas, a contar de
a ser regulado, em sua totalidade, através do Sistema GERCON, inexistind
ambulatorial do acesso. Ndo é facultado aos hospitais ou aos municipi
acesso dos pacientes as consultas especializadas contratualizadas pel

municipio estar ou nao em Gestéo Plena dos Servigos de Saide.

A implantagdo do GERCON em todo territério gatcho significa uma

gionais de Salde e Centrais
Novembro de 2022, passou
o outra forma de regulagdo
s definir outra forma de
SUS, independente de o

mudanga de paradigma na

regulacao do acesso as consultas especializadas. O sistema traz como vantagens a possibilidade de
visualizagao da real fila de espera (nica Estadual, por especialidade, classificada por critério de gravidade,
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centralizada em um ginico sistema de regulagdo, possibilitando que pacientes mais graves sejam
atendidos primeiro. Neste sentido, n&o & possivel prever ou organizar a demanda por lotes de pacientes a
serem agendados por dia, visto que a classificagio de pricridades & extremamente dindmica.

O agendamento de consultas em liquidagao inicia 4 dias antes da data em que a consulta estara
ofertada. Trata-se de uma ofertas que s8o canceladas e ndo agendadas até 4 dias antes da data da consulta
e podem ser reagendadas para outro paciente, buscando reduzir a perda de consultas. Quando a consulta
€ a gendada, o municligio & informado sobre o agendamento, sendo este responsével por avisar o paciente
sobre o0 agendamento realizado. Caso n&o exista a possibilidade de o paicente comparecer a consuita, a
Central de Regulag&o deve ser imediatamente avisada, buscando destinar a vaga para outro paciente que
tenha condigdes de comparecer & consulta,

Diante do expgsto, néo existe nenhuma intengo deste Departamento de Regulagdo em mudar o
Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas. No entanto, estamos & disposigdo para
implementarmos a regulagéo compartihada dos servigos de salde, caso seja de interesse da gestfo
municipal de Uruguaiarna.

Nos colocamos & disposig&o para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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Eduardo de Albuguerque Nunes Elsade
Diretor do Departamento de Regulagio Estadual
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