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URUGUAIANA| Resposta ao Oficio Div. n° 500/2023/DLEG

Glovana Borges Costa" < giovanacosta@brkambiental.com.br >
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31 de maio de 2023 as 09:48
- Para: protocolo@uruguaiana.rs.leg.br
~ Cc: "Aurisvan Alves Moreira" <aamoreira@brkambiental.com.br>, "lcaro Mello:Dugaich'™ 771,
| <icaromd@brkambiental.com.br>
- Spam Score:
- Tags:

Prezados, bom dia.

Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente, para enviar o oficio n® OF/BRK/CAM-153/2023
em resposta ao Oficio Div. N® 500/2023/DLEG.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposicao.
Por gentileza, acusar o recebimento.

Atenciosamente, E3

Giovana Borges Costa

| Adm. Contratual

Uruguaiana

¢ +55 (55) 2102~

£33t R s051-6335

@ giovanacosta@hrkambiental.com.br

BRK

https://correio.interlegis.leg.br
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EXMO.SR.

JOALCEI ALVES GONCALVES

M.D. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Rua Bento Martins, 2619 — Centro, Uruguaiana — Rio Grande do Sul

OF/BRK/CAM-153/2023
Uruguaiana, 30 de maio de 2023.

Ref.: Oficio Div. N* 500/2023/DLEG

Assunto: Contrato de Concessdo para Prestacéo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitério do Municipio de Uruguaiana/RS —
Contrato n® 160/2011.

Prezado Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A. ("BRK” ou
“Concessionaria”), responsavel pela Prestacao dos Servicos Publicos de Abastecimento de agua
e Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana (“Municipio”), nos termos do Confrato de
Concessao n° 160/2011 celebrado junto ao Municipio de Uruguaiana (“Contrato de Concesséo"),

vem, respeitosamente, informar e expor o que segue.

A Concessionaria recebeu no dia 18.05.2023 oficio da Camara Municipal, solicitando
avaliagao de possivel irregularidade cometida contra usuarios na Rua General Canabarro n°

1707, em atencéo ao Requerimento n® 432/2023.

Em atencdo ao Offcio em epigrafe, a Concessionaria esclarece que compareceu a
localidade em questio (em consonancia com a Ordem de Servico n® 1992059) e constatou gue
o sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario encontra-se em condic&o
operacional regular, bem como que foi executada a recomposi¢do do passeio deixando-o nas

mesmas condicdes que se encontrava no momento em que foi feita a implantagdo da rede.

Rua Flores da Cunha, 15186
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-824
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Figura 1- Ordem de Servico n® 1992059 da vistoria.
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Por fim, destacam-se todos os esforcos envidados pela Concessionaria no
atendimento da questdo em tela. Inclusive, a Pesquisa de Satisfac@o (destacada abaixo),
realizada no momento da vistoria, demonstra que n&o houve reclamagdes do Participante que
preencheu o documento, bem como sua satisfacdo com relacédo ao atendimento realizado pela
BRK Ambiental.

Vocé foi atendido com gentileza por nosso funcionario?

pesqmsa 00) 11 201 AC1 ACI S 603 71 B OC1 108
g - O servigo foi realizado satisfatoriamente?
(e safisfacéo 00 101 203 33 4M1 SD1 6C 703 813 9T 1038

Apbs a realizagao do servio, a area foi limpa e os
entulhos removidos?

: ) 00 0 203 3l 8f7 500 800 T Bi g1 10908
. { e Y a) l
- t£32534

| Pew, ngfrﬂﬁ.cLQ {}.HU’QTLL.OL;‘ ¥t :
Sua opinido & muito | DR )5 003 oo
importante para nos! | O o

[ Cliento Ausente  [1Recusou-sa  [UiMenor de Idade U1 Oulros

Figura 2- Pesquisa de satisfagdo realizada com a vistoria. *Os dudos foram ocultados na imagem acima para preservar a
identidade do Participonte da Pesquisa de Satisfacdo

Ante todo o exposto e certa de ter prestado as informagées necessarias, a BRK
reforca que permanece & disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais, aproveitando a

oportunidade para renovar votos de elevada estima e consideracgéo.

Atenciosamente,

[ ]
o Mehis £)ool)
lcaro Mello Dugaich =~

BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
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