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Prezados, boa tarde!

Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente, para enviar o oficio n® OF/BRK/CAM-095/2023
- em resposta ao Oficio Div. N® 224/2023/DLEG.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposicéo.

Por gentileza, acusar o recebimento

Atenciosamente,

Giovana Borges Costa

Adm. Contratual

Uruguaiana

t 13202102 R sps1.6335

@ giovanacosta@brkambiental.com.br
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OF/BRK/CAM-095/2023
U[HQ_Lﬁ;na, 28 de marco de 2023,

EXMO.SR.

JOALCEI ALVES GONCALVES
M.D. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Rua Bento Martins, 2619 — Centro, Uruguaiana — Rio Grande do Sul

Ref.: Oficio Div. N° 224/2023/DLEG

Assunto: Contrato de Concessdo para PrestagZo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS —
Contrato n® 160/2011.

Prezado Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK.Ambiental Uruguaiana S.A. (“BRK
Ambiental” ou “Concessionaria”), responsavel pela Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana, vem,

respeitosamente, em resposta ao oficio em epigrafe, expor o que segue.

A Concessionaria recepcionou no dia 27/03/2023 oficio originario da Casa Legislativa
do Municipio de Uruguaiana, oportunidade na qual, o Presidente da Camara Municipal solicitou,
em atencdo ao Requerimento n® 150/2023, que a BRK Ambiental Uruguaiana estude as
possibilidades de um novo modelo de parcelamento para clientes comprovadamente carentes

do Municipio.

Em um primeiro momento, cabe ressaltar que as formas de parcelamento adotadas
pela Concessionaria seguem uma légica determinada pelo Regulamento dos Servigos aprovado
pela Resolugdo Normativa n® 66/2022 - AGERGS.

Assim, todos os Clientes que procuram a Concessionaria com essa demanda, s&o
prontamente atendidos, momento no qual s8o oportunizadas possibilidades previstas no
respectivo Regulamento, seja por meio da flexibilizagéo de pagamento ou de parcelamento que

se encaixe no orcamento familiar, viabilizando o pronto reestabelecimento do abastecimento da
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agua no imovel. Além disso, a Concessionaria realiza campanhas periddicas com condicées

especiais para negociagéo de débitos, a fim de facilitar o pagamento para os Clientes.

Os Clientes podem ser atendidos pela agéncia virtual da Concessionaria- a Minha
BRK- por meio da qual, hd a possibilidade de realizar o pagamento dos débitos de maneira

facilitada sem sair de casa.

Ademais, as condicbes facilitadas também podem ser renegociadas diretamente na
loja de atendimento da Concessionaria, gue disponibiliza aos Clientes diferentes modalidades de
pagamento, como parcelamento incorporado na fatura conforme analise do perfil do cliente,
parcelamento no cartdo de crédito (via FlexPag), parcelamento com parceiros via PicPay (carto

de crédito) e QueroQuitar (carné).

Assim, ciente de termos prestado os esclarecimentos necessarios, permanecemos a

disposicéo, aproveitando a oportunidade para renovar votos de elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente,

tede DAy ke op
Icaro Mello Dugaich {)
Operacgées
BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
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