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Prezados, boa tarde!

' Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente, para enviar o oficio n®

OF/BRK/CAM-068/2023 em resposta ao Oficio Div. N° 144/2023/DLEG.

| Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposigao.

Adm. Contratual

Por gentileza, acusar o recebimento!

Atenciosamente,

Giovana Borges Costa

Uruguaiana

¢ 155.(55) 2102 5ns1-6335

@ giovanacosta@brkambiental.com.br
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EXMO.SR.

JOALCEI| ALVES GONGCALVES

M.D. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Rua Bento Martins, 2619 — Centro, Uruguaiana — Rio Grande do Sul

OF/BRK/CAM-068/2023
Uruguaiana, 7 de margo de 2023.

Ref.: Oficio Div. N° 144/2023/DLEG

Assunto: Contrato de Concessdo para Prestagéo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS -
Contrato n° 160/2011.

Prezado Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana SA. (“BRK

Ambiental” ou “Concessionaria’), responsavel pela Prestagdo dos Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana, vem,

respeitosamente, em resposta ao oficio em epigrafe, expor o que segue.

A Concessionaria recepcionou no dia 01/03/2023 oficio originario da Casa Legislativa
do Municipio de Uruguaiana, oportunidade na qual, o Presidente Joalcei Alves Gongalves
solicitou, em atengdo ao Requerimento n® 069/2023, informagdes sobre o funcionamento do corte

do fornecimento dos servicos da BRK Ambiental Uruguaiana.

Acerca da solicitacdo em comento, insta salientar que a partir da 1° fatura em atraso,
o Cliente encontra-se apto para receber o comunicado de notificacdo de suspens&o do

fornecimento de agua.

Apo6s recebida a notificagéo, o Cliente possui prazo de 30 dias para o pagamento dos
débitos em atraso, em conformidade com o preconizado na Lei n° 11.445/2007, art. 40, inciso V,
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§ 2°' e no Regulamento dos Servicos aprovado pela Resolugdo Normativa n® 66/2022 —
AGERGS.

Por fim, ressaltamos que nos Ultimos 06 meses, ndo ha registro de nenhuma
reclamacao referente ao corte do fornecimento dos servicos da BRK Ambiental Uruguaiana em
nossas bases.

Assim, ciente de termos prestado os esclarecimentos necessarios, permanecemos a
disposigéo, aproveitando a oportunidade para renovar votos de elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Icaro Mello Dugaich
Operacdes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A.

YArt. 40. Os servigos poder&o ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipéteses:

(i)

V - inadimplemento, pelo usuario do servigo de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, do
pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado, de forma que, em caso de coleta, afastamento
e tratamento de esgoto, a interrupgao dos servicos devera preservar as condigbes minimas de manutengéo
da salde dos usuérios, de acordo com norma de regulag&o ou norma do 6rgéo de politica ambiental.

(...)

§ 2° A suspenséo dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo sera precedida de prévio
aviso ao usuario, néo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.
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