ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

PROCON
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Oficio n® 014/2022 Uruguaiana, 21" de iovembro de 2022.

Ref. Ao Oficio Div. n® 923/2022/DLEG

[ustrissimo Senhor Vereador

Dr. Paulo Roberto Inda Kleinubing

MD. Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana — RS.

[lustrissimo Senhor:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, encaminhamos resposta sobre o oficio
acima mencionado, expedido pela Cadmara Municipal de Uruguaiana, datado em
03/11/2022, e recebido neste Orgdo dia 08/11/2022.

Primeiramente cabe informar que este Procon entrou em contato via E-mail:
vaniadornelles@brkambiental.com.br, onde foi encaminhado a reclamagdo da
Consumidora, a Concessionaria enviou resposta escrita para este Orgdo, razio pela foi
analisada.

A demanda expedida por este Procon requereu ao Fornecedor informacdes
sobre o procedimento de cobranca de duas tarifas de agua e esgoto, sendo uma tarifa
comercial, € uma residéncia, sendo que a Consumidora ¢ possuidora de apenas uma
coletora de esgoto da Concessionaria, € que o hidrometro da residéncia fica
funcionando, mesmo quando ndo ha consumo de agua, ja informou a Concessionaria
e nada foi feito.

O Fornecedor prestou todos os esclarecimentos sobre os questionamentos
realizados por este Legislativo.

Portanto, este Orgfo analisou a resposta escrita € encaminha cépia do
referido documento para analise do Poder Legislativo Municipal.

Segue em anexo, copia da Resposta Escrita da Concessionaria.

Atenciosamente, .
Taiz Brum
Atendente Procon






BRK

OF/BRK/PROCON-411/2022
Uruguaiana, 17 de novembro de 2022.

Ao

PROCON DE URUGUAIANA
Nesta Cidade.

Ref.: Ficha de Atendimento n® 1593/22- PROCON

Assunto: Contrato de Concessdo para Prestacdo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS —
Contrato n® 160/2011.

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
("BRK"), responsavel pela Prestagéo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana, em resposta a ficha de atendimento

supramencionada, vem por meio deste, prestar os seguintes esclarecimentos:

Em relacdo ao caso em comento, a Concessionaria informa que realizou
vistoria no dia 09.11.2022, no imével sob o CDC n°® 1740223-9, situado na Rua Gregbrio
Beheregaray n° 3431 oportunidade em que restou evidenciado a existéncia de 3 (irés)
residéncias e 1 {um) comércio, os quais sao abastecidos por um Unico hidrémetro, cuja medigcdo
ocorre conforme a multiplicag@o das economias existentes no local, de acorde com a Ordem de
Servigco abaixo:
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Figura 1- Ordem de Servigo para vistoria de cadastro.

Cumpre esclarecer que durante a realizac&o da vistoria, o cliente foi orientado
sobre a possibilidade de individualizag@o das ligacGes existentes no local, todavia, ressalta-se
gue é uma prerrogativa individual do cliente, e que a individualizagdo somente podera ser
realizada mediante solicitagé@o formal junto a Concessionaria.
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A este respeito, reproduzimos a seguir os aspectos e disposi¢des previstas no
Regulamento da Prestagéo de Servigos Publicos.

Art. 5.°. Para os fins deste Regulamento adotam-se os seguintes termos, siglas
e definigbes gerais:

IX. ECONOMIA: imével cadastrado de uma Gnica ocupagdo, ou subdivisdo
cadastrada de um imével, com ocupagio independente dos demais,
perfeitamente identificavel efou comprovavel em fungéo da finalidade de sua
ocupagao, dotado de instalagdo privativa ou comum, para uso dos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

Art. 131. Quando a ligagao servir a varias economias de diferentes categorias
de uso, o valor do abastecimento de agua ser4 calculado considerando-se os
volumes e as tabelas tarifarias de cada uma das categorias.

Paragrafo (nico. Havendo consumo, este serd rateado pelo nimero de
economias existentes no imével, aplicando-se & parcela do volume rateado o
valor do m® estabelecido para a categoria de cada uma das economias.

Art. 132. Quando o imével for constituido de duas ou mais economias e servido
por um tnico ramal predial, sera extraida uma tnica fatura de servicos, em nome
do usuario cadastrado.

ANEXO Il - APLICAVEL AOS SERVIGOS PRESTADOS PELA BRK
AMBIENTAL URUGUAIANA

Art.1 Para efeito de faturamento e cobranga, considerar-se-4, para cada ligagao,
a natureza da categoria e nimero de economias atendidas, sendo as economias
classificadas em “categorias de uso” de acordo com os critérios seguintes:

Il — Residencial:

a) cada casa ou apartamento de uso exclusivamente residencial;

b) cada casa ou apartamento de uso residencial, mas que abrigue pequena
atividade comercial ou industrial exercida por pessoa residente.

Ill = Comercial:

a) cada imdvel ou unidade individualizada de imoével ocupada por pessoa fisica
ou juridica para exercicio de atividade de compra, venda ou prestagdo de
servigos;

b) cada imovel ou unidade individualizada de imével, ndo importa de que
natureza ou finalidade, que n&o se enquadre nas categorias “residencial’,
‘industrial” ou “plblica”.

J& com relagdo a cobranca de tarifa de esgoto, na vistoria realizada, foi
constatado que o cliente se encontra devidamente conectado ao sistema publico de esgotamento
sanitario coletivo, conforme Ordem de Servigo n° 1875182:
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Figura 2- Ordem de Servigo da vistoria de esgofo.

Mister informar que o sistema publico de esgotamento sanitario existente e

disponivel no local obedece ao disposto na ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

em especial a NBR n°® 8160 de set. de 1999 — Sistemas prediais de esgoto sanitario — Projeto e

execucao.

Consoante a norma técnica supracitada, complementamos que a utilizagio de
um ramal domiciliar de esgoto compartilhade para conexé@o de mais de uma edificacéo € pratica
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técnica regular de engenharia, principalmente nas construgbes verticais, tal indicacdo encontra-
Se prevista na norma técnica, no item 3.3.2 e detalhado na figura C-1 do Anexo D, a seguir:

* 3.32 ramal de esgoto: Tubulagdo priméria que
recebe os efluentes dos ramais de descarga
diretamente ou a partir de um desconector.”
NBR8160 — pag. 03
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Figura 3- NBR8160 - Figura C.1 — pag. 61

Ressalta-se que, no caso especifico, o ramal domiciliar compartilhado pelas
economias existentes no local, se encontra dentro das melhores préticas de implantagdo e

operag&o de sistemas de coleta de esgoto doméstico.
e P P i
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Em relacdo ao hidrémetro, a Concessionaria esclarece que apds vistoria
realizada na presenga do cliente, constatou-se que o dispositivo se encontra em perfeitas
condigdes de funcionamento, conforme Ordem de Servigo 1875178.

na ORDEM : 1875178
s £DC: 1740223
D{_adnsdn Direda )
[Btiote 000 [oara resetn oy [avimazz cweae 1
Dados do Sorvl
) i I3
[itis | ions COMERGAL VISTORIA TEoNIGs HOROYETA. Tt E’ﬁ" il Sl T
Dados Caduatrass
! mﬁageo%hw&m S Ea b josg |
Y Crerei 4158 ‘T e Cary
mwﬁawm taRNAL |
3 - tt/:h ﬁ o)
gﬁ“ rm.ua:xﬂu
]
[y
Varlfesr hadrgmatm,
o9 Gerals
R P a7l O O i
¢ aroant ted
Lt [rem ymmeaan pre=:y [ Lo - "
Fertodo  DnitHe Lrities uh:ra Gozsumn
(LA GBI [ 1= 5 )
[ —— cter r—— iz latRTE ms 1
£ R AL L] i o
Pz faopan i =
Resuitado do Senvice
2 b 4, s dacbe do ¢ B s o o g

FUNCIDNARID CLENTE T

Figura 4- Ordem de Servigo da vistoria do hidrémetro.

De forma complementar, & importante frisar que a média de consumo do cliente
se encontra dentro da normalidade, conforme gréfico a seguir:

P

=

_—
#

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624

Pagina 6 de 8



K

Consumo m?
45

35 ! S—— o e EC - L. S
30 — ; g T
L2 !
> 21
e - R

mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22

[%2]

Figura 5- Gréfico demonstrando a evolugéo do consumo do cliente.

Por fim, destaca-se todos os esforgos envidados pela Concessionaria no
atendimento da quest&o em tela, diante da realizagéo de vistoria, assim como as orientacdes
fornecidas in foco ao cliente especialmente sobre a possibilidade de individualizacio das ligagdes
bem como o teste no dispositivo de medicdo, de modo que o resultado deste atendimento resta
consubstanciado na pesquisa de satisfagéo que por sua vez demonstra a percepgéo do Cliente
em relagado ao atendimento realizado pela Concessionaria, vide figura 6 anexada ao presente:
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Vocé foi atendido com gentileza por nosso funcionario?
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O servigo foi realizado satisfatoriamente?
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Apds a realizaggo do servigo, a area foi limpa e os
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Figura 8- Pesquisa de satisfagéo.

Nada mais restando a declarar, e na certeza de termos prestado os

esclarecimentos que requerem o caso, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

Lo Utie O )

Icafo Mello Dugaich/
Operagdes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A
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