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URUGUAIANA | Resposta ao Oficio n° 924/2022/DLEG

"Giovana Borges Costa" <giovanacosta@brkambiental.com.br> 18 de Novembro de 2022 09:37
Para: protocolo@uruguaiana.rs.leg.br

Cc: "Aurisvan Alves Moreira" <aamoreira@brkambiental.com.br>

i

Prezados, CHI 00 9LiEs 12},‘;2
Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente, para enviar o oficio n® OF/BRK/CAM-410/2022

resposta ao Oficio n® 924/2022/DLEG.
Sem mais para o momento, permanecemos a disposicao.
Por gentileza, acusar o recebimento!

Atenciosamente,

Giovana Borges Costa

Adm. Contratual

Uruguaiana

‘. +55 (55) 2102-6335 R 5051-6335

@ giovanacosta@brkambiental.com.br =
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OF/BRK/CAM-410/2022
Uruguaiana, 17 de novembro de 2022.
A -
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Rua Bento Martins, 2619 — Centro, Uruguaiana — Rio Grande do Sul

Exmo. Sr. Paulo Roberto Inda Kleinubing
Presidente

Ref.: Oficio n° 924/2022/DLEG

Assunto: Contrato de Concessdo para Prestacédo dos
Servicos Piblicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de
Uruguaiana/RS - Confrato n° 160/2011.

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
(“‘BRK"), responsavel pela Prestagdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana, em resposta ao oficio supramencionado,

vem por meio deste, informar e expor o que segue:

Em relagdo ao caso em comento, a Concessionaria informa que realizou
vistoria no dia 09.11.2022, no imével sob o CDC n® 1740223-9, situado na Rua Gregorio
Beheregaray n° 3431 oportunidade em que restou evidenciado a existéncia de 3 (trés)
residéncias e 1 (um) comércio, 0s quais sdo abastecidos por um Unico hidrémetro, cuja medicéo
ocorre conforme a multiplicacdo das economias existentes no local, de acordo com a Ordem de

Servigo abaixo:

/
A P
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ORDEM : 1875172

CDC: 1740223
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Figura 1- Ordem de Servigo para vistoria de cadastro.

Cumpre esclarecer que durante a realizagéo da vistoria, o cliente foi orientado

sobre a possibilidade de individualizagio das ligacdes existentes no local, todavia, ressalta-se

que & uma prerrogativa individual do cliente, e que a individualizacdo somente podera ser

realizada mediante solicitacdo formal junto a Concessionaria.

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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A este respeito, reproduzimos a seguir os aspectos e disposigdes previstas no

Regulamento da Prestacdo de Servigos Publicos.

Art. 5.°. Para os fins deste Regulamento adotam-se os seguintes termos, siglas
e definigbes gerais:

IX. ECONOMIA: imé6vel cadastrado de uma Unica ocupagdo, ou subdivisdo
cadastrada de um imoével, com ocupagdo independente dos demais,
perfeitamente identificavel e/ou comprovavel em fungéo da finalidade de sua
ocupagéo, dotado de instalagéo privativa ou comum, para uso das servigos de
abastecimento de agua efou esgotamento sanitario;

Art. 131. Quando a ligagdo servir a varias economias de diferentes categorias
de uso, o valor do abastecimento de agua sera calculado considerando-se os
volumes e as tabelas tarifarias de cada uma das categorias.

Paragrafo Unico. Havendo consumo, este sera rateado pelo nimero de
economias existentes no imovel, aplicando-se a parcela do volume rateado o
valor do m® estabelecido para a categoria de cada uma das economias.

Art. 132. Quando o imdvel for constituido de duas ou mais economias & servido
por um Unico ramal predial, sera extraida uma Unica fatura de servigos, em nome
do usuario cadastrado.

ANEXO Il - APLICAVEL AOS SERVIGOS PRESTADOS PELA BRK
AMBIENTAL URUGUAIANA

Art.1 Para efeito de faturamento e cobranca, considerar-se-4, para cada ligagéo,
a natureza da categoria e nimero de economias atendidas, sendo as economias
classificadas em “categorias de uso” de acordo com os critérios seguintes:

Il - Residencial:

a) cada casa ou apartamento de uso exclusivamente residencial;

b) cada casa ou apartamento de uso residencial, mas que abrigue peguena
atividade comercial ou industrial exercida por pessoa residente.

[[l = Comercial:

a) cada imdvel ou unidade individualizada de imével ocupada por pessoa fisica
ou juridica para exercicio de atividade de compra, venda ou prestacao de
Servigos;

b) cada imovel ou unidade individualizada de imével, ndo importa de que
natureza ou finalidade, que n&o se enquadre nas categorias "residencial’,
“industrial” ou “publica”,

J& com relacdo a cobranga de tarifa de esgoto, na vistoria realizada, foi

constatado que o cliente se encontra devidamente conectado ao sistema publico de esgotamento

sanitario coletivo, conforme Ordem de Servigo n°® 1875182:

Rua Florés da Cunha, 15

16
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Pagina 3 de 8




BRK

. ORDEM : 1875182
Bk

Aedigregl

CDC: 1740223

-‘.u.lrn-‘v-—\a;u. Tewrindn Rp——
URLRLALANA RO 12022 09:67 I

Barles diy Ordem
[ R e s
W EZE CBAE [Tishy Todislo
Dailex ele dervigo

T - = . Paswnsa  (Frwre Pacss 3 "
GEIINAL WSTORA TS0, MR e Tisaia
— i
e  iecsessiuvs e l
W] Dy
RalA DREGORID BE)-Sree Al e
iy T A T
I".{C&&t(u_‘ i F. TR
[Feoeriman  hom exLanm ];,:: Fream FEer T e *
- 1503 Trazes |-amnzz _In
b (T3 %7 Ly Tidan abd =y T T
R o i - ¢
Farraigle >
T3] Sellenga iinosis ddenies da zapatn,
Dadaa .
Tt a gy (15 o TR - g — -
i ¥ 2% rw,"iﬁ}?r‘”li?,{ﬁ: }v‘ rm«-.-—- e tm.n...»a
et Sy T st B o et
i i e Ltdtira Lebtrs  Corenng
EGEN e M h
[ — T T i idvaman 316 W
Feaus: | evase 1367 15
77777 vl car S EUTTATE 37 i
Resuilady da Servipn
F ) 1
‘ i it T xiads ”;"’ Tl e
| ..ﬁc. ) B

e )
—dialoe iz e
FUMBICGNARIC

Figura 2- Ordem de Servigo da vistoria de esgoto.

Mister informar que o sistema publico de esgotamento sanitério existente e

disponivel no local obedece ao disposto na ABNT — Associacédo Brasileira de Normas Técnicas

em especial a NBR n°® 8160 de set. de 1999 - Sistemas prediais de esgoto sanitario — Projeto e

execucao.

Consoante a norma técnica supracitada, complementamos que a utilizacéo de

um ramal domiciliar de esgoto compartilhado para conexéo de mais de uma edificacéo é pratica

Rua Flores da Cunha, 15186
Centro - Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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técnica regular de engenharia, principalmente nas construgbes verticais, tal indicagéo encontra-
se prevista na norma técnica, no item 3.3.2 e detalhado na figura C-1 do Anexo D, a seguir:

“ 3.32 ramal de esgoto: Tubulagdo primaria que
recebe os efluentes dos ramais de descarga

diretamente ou a partir de um desconector.”
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Figura 3- NBR8160 — Figura C.1 - pég. 61

Ressalta-se que, no caso especifico, o ramal domiciliar compartilhado pelas

economias existentes no local, se encontra dentro das melhores préticas de implantagéo e

operacéo de sistemas de coleta de esgoto doméstico.

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro - Uruguaiana - RS

Brasil | CEP 97501-624
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Em relacéo ao hidrémetro, a Concessionaria esclarece que apds vistoria

realizada na presenca do cliente, constatou-se que o dispositivo se encontra em perfeitas

condi¢des de funcionamento, conforme Ordem de Servigo 1875178.

ORDEM : 1675174
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Figura 4- Ordem de Servigo da vistoria do hidrémetro.

CLIENTE

De forma complementar, & importante frisar que a média de consumo do cliente

se encontra dentro da normalidade, conforme gréafico a seguir:

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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Figura 5- Grafico demonstrando a evolugédo do consumo do cliente.

Por fim, destaca-se todos os esforcos envidados pela Concessionaria no
atendimento da questéo em tela, diante da realizacdo de vistoria, assim como as orientagdes
fornecidas in loco ao cliente especialmente sobre a possibilidade de individualizac&o das ligacdes
bem como o teste no dispositivo de medicdo, de modo que o resultado deste atendimento resta
consubstanciado na pesquisa de satisfacéo que por sua vez demonstra a percepcéo do Cliente

em relagdo ao atendimento realizado pela Concessionaria, vide figura 6 anexada ao presente:

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
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Vocé foi atendido com geniileza por nosso funciondrio?
673 AT 200 817 40 501 B 70 BDD 981 1GR)

Pesquisa
fle satisfagdo

O servigo foi realizado satisfaloriamente?
003 100 200 33 40 500 60 T 801 90 ) 1007

Apéds a realizagdo do servico, a area foi limpa & os
entulhos removidos? :
T N (0 IOV SO e B O O O O Hll%i

BRK
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Figura 6- Pesquisa de satisfag3o.

Nada mais restando a declarar, e na certeza de termos prestado os
esclarecimentos que requerem o caso, permanecemos a disposicéo.

Atenciosamente,

W(fmw ¢ Q«w«vf/

Icaro Mello Dugaich *
Operagdes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A

Rua Flores da Cunha, 1516
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