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De: Thiago Oliveira Paz <thiago.paz@cpfl.com.br>

Date: qui., 13 de out. de 2022 as 22:41

Subject: RESPOSTA OF 758/2022 / DLEG

To: expediente@uruguaiana.rs.leg.br <expediente@uruguaiana.rs.leg.br>

Prezados,

Segue resposta ao oficio em anexo, bem como, o formulario para o ingresso das solicitagdes de Extensado de Rede,
conforme informado na resposta.

Atenciosamente,

Thiago Oliveira Paz

Consultor de Negécios

Geréncia de Relacionamento com o Poder Plblico

RGE - Uma empresa do Grupo CPFL — Alegrete

WWW.Irge-rs.com.opr

“Esta mensagem (incluindo anexos, se houver) pode conter dados e informagdes confidenciais, e/ou confidenciais para
o destinatario e & protegida pelas leis aplicaveis. Caso tenha recebido esta mensagem erroneamente, por favor notifique
o remetente e providencie imediata exclusdo da original e de qualquer copia, sendo estritamente proibida qualgquer
divulgagdo, copia ou distribuicdo desta mensagem.”

“This message (including any attachments) may contain confidential information and data, and/or confidential to the
recipient, and is protected by applicable laws. If you have received this message in error, please notify the sender and
promptly delete the original message and any copy, is strictly prohibited any disclosure, copying or distribution of this
message.”

about:blank




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL L !
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA I
PALACIO BORGES DE MEDEIROS 2
Rua Bento Martins, n2 2619, CEP: §7501-520 — URUGUAIANA — RS
Telefone: (55) 3412-5977
Pagina: www.uruguaiana.rs.leg.br E-mail: expediente@uruguaiana.rs.leg.br

Oficio Div. n.2/ /5§ 2022/DLEG

Uruguaiana, 27 de setembro de 2022.

Ao Senhor

Thiago Oliveira Paz

RGE Sul Distribuidora de Energia S.A.
Rua Setembrino de Carvalho, 1136
Nesta

Assunto: Requer instalaggo.

Prezado Gerente,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengao ao
requerimento n2 149/2022, do Vereador José Clemente, protocolizado nesta Casa sob n¢
893/2022/LEG e aprovado pelo Plendrio, solicitar para que sejam adotadas medidas para
instalagdo de poste de energia elétrica na rua Rodrigues Portugal, entre os nimeros 810 a 910,
no bairro Cabo Luiz Quevedo, em Uruguaiana-RS.

7l Justifica-se o presente pois nos ultimos tempos, moradores da rua Rodrigues
Portugal, quase esquina com a rua Borges da Costa, reclamam da dificuldade para a ligacdo da
energia elétrica nas residéncias, uma vez gue n3o ha poste de energia elétrica entre os
numeros 810 a 910.

3. Segundo os moradores, a Concessiondria RGE Sul n3o realiza nem autoriza a
ligacdo da energia elétrica as residéncias, em razao da auséncia de uma rede préxima e que
permita a ligacdo da energia nas residéncias.

4, Segundo registros de imagens do local, verificou-se que o poste de energia
elétrica mais préximo fica distante 50 (cinquenta) metros das nresidéncias localizadas entre os
referidos ntmeros e isso é utilizado como argumento pela Concessionaria para ndo efetuar a
ligacio da energia nas residéncias. ’ |

B Da mesma forma, o Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) verificou que
a2 auséncia de um poste de energia elétrica e, consequentemente, de iluminagdo publica no
local, causa sensagdo de inseguranca e intranquilidade aos moradores da rua Rodrigues

Portugal.

6. A energia elétrica é fundamental para que os cidad3os possam realizar atividades
em suas residéncias e esta diretamente condicionada a dignidade da pessoa humana.

7 Por essa razio, é fundamental que a Concessiondria RGE Sul adote medidas

urgentes para a implantacdo de rede energia elétrica para que os moradores consigam contar
com energia elétrica em suas residéncias e, ainda, com iluminag3o publica naquele local.
Atenciosamente, i

Wotrewn oS ~
Ver. PAULO ROBERTO INDf( KLEINUBING
Presidente
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Uso Publico CPFL

Ilmo. Vereador Paulo Roberto Inda Kleinubing
Presidente da Camara de Vereadores de Uruguaiana
Uruguaiana - RS

Resposta Oficio n® 758/2022/DLEG
Requerimento n° 149/2022

RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. ("RGE"), empresa concessiondria de servico
publico de energia elétrica, inscrita no CNPJ sob o n®. 02.016.440/0001-62 Av. S3o Borja,
n® 2801, Fazenda Sdo Borja, CEP 93032-525 em Sé&o Leopoldo/RS, vem, respeitosamente,
a presenca de Vossa Exceléncia, em atengdo ao oficio supracitado, informar nos termos
gue seguem.

Em atencgdo ao oficio n® 758/2022/DLEG, requerimento n® 149/2022 de autoria do
Vereador José Clemente da Silva Corréa, expedido pela CAmara Municipal de Vereadores
de Uruguaiana/RS, informamos que:

Inicialmente cabe mencionar que a RGE é concessiondria de servico plblico
concedido pelo Governo Federal, sujeitando-se a regulacdo do setor elétrico, sob
responsabilidade e competéncia da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, cujas
principais atribuigBes s&o: regular, fiscalizar, implementar as politicas do Governo Federal,
estabelecer tarifas, dirimir divergéncias entre os agentes e seus consumidores. Deste
modo, o atendimento é realizado conforme determina a Resolugdo Normativa da ANEEL.

Diante dos questionamentos apontados, esclarecemos que a partir de 30 metros de
distancia entre o poste de Baixa Tensdo da Concessionaria e o poste de medicio do cliente,
serd necessario realizar um projeto de Extensdo de Rede, onde o cliente poderd realizar o
pedido, através dos canais de atendimento da empresa, mediante apresentacédo de todas
as informagbes e documentacbes relacionadas no formuldrio padrdo fornecido pela
concessionaria.

Por fim, informamos que a empresa também disponibiliza mais de 30 servicos por
meio de seus canais digitais de atendimento. No aplicative para celulares e tabletes “CPFL
Energia” e no site do Grupo, os consumidores podem também solicitar servicos como
segunda via, ligacdo nova e alteracao de titularidade, além de relatar interrupcdo no
fornecimento de energia e acidentes na rede.

Disponivel 24 horas por dia, 07 dias na semana, os canais digitais que oferecem
comodidade a todos os consumidores da RGE, oferecendo atendimento sem a necessidade
de deslocamento até o atendimento presencial ou ligacdo para o Call Center.

Outra vantagem é o armazenamento dos dados cadastrais, ndo precisando recorrer
a conta de luz para obter o cédigo do cliente a cada solicitacdo.

Aplicativo: CPFL Energia, disponivel para Android e iPhone;
Agéncia Digital: https://servicosonline.cpfl.com.br;
WhatsApp (51) 99955-0002;

Call Center: 0800 970 0900.

K Avenida SZo Borja « 2801
- 1} Fazenda Sdo Borja » S8o Leopoldo « RS » 83032-525
i WWW.Ige-rs.com.br




Uso Publico CPFL

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos o ensejo para apresentar
protestos de elevada estima e consideragdo a este respeitavel 6rgdo e nos colocar a
disposicdo para prestar outras informacoes que se fizerem necessérias.

Atenciosamente,

K,_ Avenida Sao Borja « 2801
T I Fazenda S#o Borja » S0 Leopoldo » RS » §3032-525
"*\\ WWwW.Ige-rs.com.br




Verificagcdo de Documentos Nova Ligacao

kima arvpensn

(Descrigoes detalhadas no verso)

Geral - D para a solicitagio de Nova Ligagio

Tipo de Solicitagao:
Nome do Solicitante:
Nome doe Procurador:
CPF ou RG Solicitante:
Enderego da nota:
Cidade:

Telefone de contato 1:
Telefone de contato 2:
E-mai
Informar enderege de correspondéncia (preferéncia em drea urbana):

Area Urbana Sin Nio  NIA
1 Allnhaments da rua fornecido pels Prefeiturs Municipal.
2 Alvara de construgde emitido pela Prefeltura Municipal (Nome e enderea de requerente). | | | |
Area Rural
1 Documento que comprove a localizacio do imével em 4ren rural emitido pela prefeltura contendo nome e endereco do requerente, DDD
2 Autorizacho para iImplantacho de Rede Elétrica emitido pela Prefeitura (Nome & enderego do requerente) DDD
EXCETO PARA CAXIAS DO SUL E SANTA CRUZ DO SUL
3 Questionar o cliente da distancia da unidade consumidora/Instalagdo de referéncia até o local da nova ligag@o. ==
Geral
4 Fotos do Imédvel construfdo ou em construgio (Possuir paredes e teto totalmente construidos). I
5 Foto do poste do Padrio de Entrada Instalade ou pontalete com a numeraglo no local onde serd Instalado o padrio de entrada, D
6 Em se tratando de ligagiio nova para atendimento de Irrigaglio, Pogos ou afins, atender os tens solicitados no check list especifico. D
7 Informar cédigo da instalacio (copia da conta) ou foto com o NGmero do medidar (LEGIVEL) do vizinho mals préximo. D DD
8 Caso nio seja o sollcitante, possulr procuracio autenticada em cartério. E
Documento que comprove passe (desde que o transmitente seja proprietdrio da matricula) ou propriedade do imével. Para comprovagio de primeira
9 panto de conexdo, nos termos do Art. 104 da REN, 1000, poderd ser necessaric apr de para da propriedade do
Imével (maximo 07 meses atrds) para avallagio do engquadramenta.
Caso haja mals de um proprietaria na matricula a ser atendida, apresentar declaragio de anuéncla assinada por todos o5 proprietérios cujos nomes
10 constam na matricula.
44 Caso a solicitagio envolver a carga de motores elétricos, cliente devera apresentar fotos dos motares declarados sendo que estes deverdo estar em
posse do mesmo no momenta da solicitaclio.
12 Para Demanda acima de 38kVA Tab. 1A e 66kVA Tab, 1B do GED 13, apresentar documento de responsabllidade técnica de Execugio e Servico. E D |
13 Declaragho de cargs conforme Anex 11 desse Check-List, O
14 Autorizagip de passagem assinada pelo solicltante conforme Anexo T desse Check-List, D D D

INFORMACﬁES DE CARGA'E DEMANDA DA'SOLICITACAD,

Tipo de Ligagao: ( ) MONOFASICA ()
INFORMAR CATEGORIA DE LIGAGAQ:
Tensao: ( ) 127/220 ( )220/380
Matricula do Imovel:

Alividade:

Nota SAP:

Andlise realizada por: data:
Fatos Relevanies:

Assinatura do solicitante;

Versio 7 - alualizada em 18/067022

Descrigao dos Documentos
Area Urbana

A carta de alinhamento emitida pela Prefeltura.
Alvara de Construgio emitido pela Prefeitura Municipal,

Area Rural

Declaracdo emitida pela Prefeltura que comprove que o imével estd situado em 4rea rural, ou ITR {Imposte sobre a propriedade territarial Rural).

"

Declaragiio emitida pela Prefeltura Municlpal informando gue a RGE estd zutorizada a construlr rede elétrica para 2 ligagio do Imével no local
dasaiado (Futura unidade dora) em nome do

Geral

4 Fotos que comprovem a existéncia do imével (Minimo para nova ligacho possuir paredes e teto construidos). Em pedidos para futura construgho serd
caracterizado como conexfio tempordria e havendo necessidade de obra em via publica o custo da obra serd de responsabilidade financeira total do
<alicitante canforme arevista i Resallirfal NON/Z021 arting 494

Envlar foto do Padrlo de Entrada sendo que este deverd estar construide de acordo com o GED 13.

@ wm

Em se tratando de ligagio nova para alendimento de Irrigaglo, Pocos ou afins, atender os itens solicitados no check list especifico.

~

Informar codige da Instalacdo (copla da conta) ou nimerc conosce (gue encontra-se ao lado direito superior da conta) ou foto do nimers do medidor
do vizinho mals préximo.

Caso nio seja o solicitante, possuir procuragho autenticada em cartério. Documento Imprescindivel em caso de procurador tanto para abertura de
pedido quanta para solicitar Informagges da solicitagio.

o

Para abertura do pedido sera aceito documento gue comprove posse de Imével, desde que o documento estefa autenticado em cartério e o
transmitente seja proprietdrio da matricula. Pars avaliagBo de primeiro eu segundo ponto de na pro serd
apresentacho de matricula. Na auséncia deste documento, a solicitagho sera tratada como segunde ponto, ende conforme REN 1000 Art. 104 haverd
Auctlelna~Tn finanrairs nar Ficne A ahee am i mihl
10 conforme sodigo civil dos direlios e deveres dos cenddminas, nanhum das condémince pode plterar a destinagio da calsa comum, fem dar posse, Usoou uuzndulaamvmhm.
28im 0 conasnca das outras. Sendo aceim, hevenda mais do um propritiio na matricula, deverd sar de anuéncia assinads por todos 05
d o cléncio o do tedas no

11 Foto Motares:
Em casos de sallcitages onde existam motores na relagio de cargas deverdio ser apr as fotos dos mesmos. Na fato deverd
estar contemplada a placa do moter com os dados técnicos do mesmo, Ressaltande que havendo motores declarados, estes deverdo estar em
propriedade do solicitante no momento da salicitagio e disponivels para visterla no local da obra,

12 Documento de Responsabilidade:
Pars Demanda acima de 3BkVA Tab, 1A & 65kVA Tab. 18 do GED 13, ¢ necessaria apresentacdo de documento de responsabilidade téonica de
Execucho e Servigo, O GED 13 encontra-s¢ Elspnnlw:\ juntc ao site através do link: https://www.cpfl.com.! 1to=a-t es/or

tecnics g T

13 Declaragio de carga
Devera ser apresentada declaragdo de cargas descritas conforme anexo II deste check List.

14 Autorizagho de passagem
Devera ser ap de conforme anexo 1 desse check List. Esta autorizaclo ¢ obrigatéria em extensBes de rede da
dlstnhumnrn, snbn: propr-teaauc d= tercciro. e do proprio solicitante. Em todos os casos onde a rede elétnica passar pela propriedade do solicitante, &

ConexSo Tempordria
Conforme Resolucio 1000/2021 art, 501 o Interessado, & responsdvel pelo custeio das obras reallzadas a seu pedide quando do atendiments de
frarnerimentn nrmvisdrin

Segundo Ponto

Conforme Resalugho 100072021 art, 106 devem ser calculados o encargo de responsabllidade da distribuidora ¢ a participacio financeira do
consumidor nas seguintes situacdes: I - conexdo ou alteragio de conexo de unldade consumidora que ndo se enquadre nos

Fribhrine ra aratiidade disnnetne o art 10A = na art 105 inclisiue Fam miceansracn Al mininaracin dietrinids

Atencao! Nio é permitido o use de maquinas de solda monofasica.
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