ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
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Uruguaiana, 29 de agosto de 2022.

Oficio n° 006/2022 Procon
Ao Senhor

José Clemente da Silva Corréa
Ref. Ao Oficio n°® 591/2022/DLEG

Ao cumprimenta-lo cordialmente, vimos encaminhar o presente documento, a fim
de informar que sobre a reclamacio realizada pelo Morador Carlos Roberto Cabreira da
Silva, usudrio cadastrado sob o Cddigo de Cliente n°® 1735556-7, residente na rua
Benjamin Constante n® 839, Bairro Mascarenhas de Moraes, referente a possivel crime
ambiental decorrente de despejo irregular de esgoto no rio Uruguai.

Vale ressaltar que a Atendente deste Orgdo, abriu uma demanda F.A n° 1182, e
logo em seguida entrou em contato com o Fornecedor, via telefone, onde relatou a
reclamagdo do Consumidor, e solicitou resposta no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

A Empresa Fornecedora informou através de E-mail que “foi realizada a
vistoria na casa do Sr. Carlos Roberto Cabreira da Silva, sendo a cobranca devida, o
mesmo possui rede e ramal disponivel para conexdo, ambos instalados dentro dos padrdes
de instalagdes (Art.31). O Cliente est4 sendo tarifado corretamente pela disponibilidade
dos servigos desde 03/11//2021”.

Em resposta ao questionamento referente & quantas denuncias referentes a
cobranca indevida de tarifa de esgoto recebeu este Orgéo no ano de 2022, e quais as
providéncias que foram adotadas, informa que “Na data de 20/07/2022, foi encaminhado
a0 Excelentissimo Senhor Dr. Pablo da silva Alfaro (Promotor de Justica em
Uruguaiana/RS), Oficio n® 004/2022 PROCON, as vérias reclamagdes da prestacio de
servicos da Concessiondria de 4gua e esgoto desta Cidade, ou seja a reclamacdes contra a
BRK Ambiental, que totalizaram 12 (doze) todos sobre a disponibilidade dos servigos de
esgoto, quanto ao ressarcimento, quando ainda NAO NOTIFICADO da disponibilidade do
servico sempre foi estornado o valor ao Consumidor, através da prépria fatura de
consumo”.

ISTO POSTO, pelos fatos narrados no Oficio Div. N° 591/2022/DLEG,
datado de 09/08/2022, emitido pela Cdmara Municipal de Uruguaiana — RS, e pelo fato de
a Empresa ter respondido tempestivamente a diligéncia realizada, este Orgdo de Defesa do
Consumidor, conclui que ndo houve ofensa Wireitos do Consumidor, razdo pela qual a

reclamacio sera arquivada. A\
Taiz’Brum
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ENCERRAMENTO DA VISTORIA

CONTEXTE DE Fim

FETISUTS Cirservagio do Encesramento De Adlvidade
Tem rede e ramal no focal para conexde.
Ramal estd com 77cm & Rede esta com 1.50m.
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