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Uruguaiana, 19 de julho de 2022.

Ref. Ao Oficio Div. n° 430/2022/DLEG

INustrissimo Senhor Vereador

Dr. Paulo Roberto Inda Kleinubing

MD. Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana — RS.

[ustrissimo Senhor:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, vimos manifestar-se sobre o oficio acima
mencionado, expedido pela Camara Municipal de Uruguaiana, datado em 21/06/2022,
e recebido neste Orgéo dia 23/06/2022.

Primeiramente cabe informar que este Procon notificou ha Concessionaria
no dia 23/06/2022; Notifica¢do recebeu o n°® 083/2022 Procon. No dia 06/07/2022, a
Concessionaria protocolou tempestivamente a resposta escrita neste Orgdo, razdo pela
foi analisada.

A Notificagdao expedida por este Procon requereu ao Fornecedor
informagdes sobre a cobranca indevida da tarifa de esgoto do morador da Rua
Bento Gongcalves, Bairro Santana, cadastrado sob o codigo de cliente n° 1729375-
8, bem como, apure a exigéncia de aquisicio de “bomba succiao” por parte da
Concessionaria a morador/usuario.

O Fomecedor prestou todos os esclarecimentos sobre o caso em tela e que
em nenhum momento exigiu do cliente a aquisi¢do da “bomba de suc¢do” para a
retirada de esgoto por parte da Concessionaria. Inclusive, conforme evidéncia da
pesquisa de satisfacdo anexada ao presente documento, o cliente avaliou os servigos
da BRK de forma satisfatoria, ndo havendo qualquer irregularidade na atuacdo da
Concessionéria.

Ainda esclareceu a Concessionaria que, em conjunto com o Cliente, realizou
vistoria no local e apresentou algumas opcdes para viabilizar a interligagdo das
tubulagdes internas do imdvel no SPES, tendo em vista que a residéncia estd no nivel
da rua, cota positiva.

Também informou a Concessionaria que considerando a existéncia de rede
coletora, a Concessiondria realizou, mediante solicitagdo do Cliente, a interligagdo de
ramal da residéncia 4 rede coletora existente, conforme imagem 1, anexada ao
presente documento, de modo que a referida residéncia se encontra conectada a rede
publica de esgotamento sanitario operada pela BRK desde 24/06/2022.

No que tange ao questionamento sobre reclamacgdes sobre a taxa de
disponibilidade de esgoto sanitario, este Orgio recebe diariamente reclamagdes sobre
este tipo de demanda, sendo que a maioria das reclamacdes sdo de pessoas que
possuem suas residéncias em desniveis com o ramal coletor, ou seja, sdo
impossibilitados de conectarem ao ramal por questdes estruturais.

Importante mencionar que existem Consumidores que residem héa mais de
50 (cinquenta) anos, nas suas residéncias, razdo pela qual, a Concessionaria € que tem
adotar mecanismos, a fim de facilitar a interliga¢do ao ramal.
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Este Orgdo tem conhecimento que cobranca da taxa de disponibilidade esta
prevista na Resolucéo e que possui o aval da AGERGS, sendo que os clientes deverdo
ser notificados e terdo um tempo para se interligarem ao ramal. Somente ap0Os este
procedimento serdo efetivamente cobrados sobre a referida taxa.

Ocorre que, embora, a referida taxa tenha previsdo concluimos que é um
procedimento que somente poderia ser exigido, nos casos em que ndo existe nenhum
obstaculo para que seja realizada a interligacdo ao ramal, nos demais casos a
Concessionaria € que deveria adotar os procedimentos para que seja feita a ligagdo,
como por exemplo: ramal auxiliar, fornecimento de bombas de succdo, etc. Vale
lembrar que os riscos da atividade econdmica sdo da Concessionaria, pois os Clientes
residem nas residéncias muito antes da referida exigéncia.

Portanto, este Orgio analisou a resposta escrita e concluiu que o problema
foi sanado e que encaminha cépia do referido documento para analise do Poder
Legislativo Municipal.

Desde ja fico a disposi¢do para responder eventuais questionamentos €
prestar mais esclarecimentos que por ventura achar necessério. Segue em anexo,
copia da Notificacdo, da Resposta Escrita da Concessionaria e do Parecer.

Atenclosamente,

BelAndf€ %Imggr&ispoﬁ Recart

Diretor ProC@fetor - PROCON
URUGUAIANA - RS
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NOTIFICACAO

N° 083/2022 Uruguaiana, 23 de junho de 2022.

DE: PROCON de Uruguaiana — RS
FORNECEDOR: BRK - Ambiental, em Uruguaiana — RS.

O Diretor do PROCON, no uso de suas atribui¢des legais NOTIFICA este Fornecedor
sobre os fatos que passara a expor e ao fim final requerer o que segue:

No dia 23/06/2022, foi recebido neste Orgdo, o Oficio n° 430/2022/DLEG, expedido
pela Camara Municipal dos Vereadores de Uruguaiana, no qual fez uma reclamagdo sobre a
prestac@o do servico do fornecedor.

No referido Oficio expedido pela Cémara dos Vereadores desta Cidade, o Vereador
José Clemente da Silva Corréa requer que este Fornecedor preste informacdes sobre a
cobranca indevida da tarifa de esgoto do morador da Rua Bento Gongalves, Bairro
Santana, cadastrado sob o cédigo de cliente n® 1729375-8, bem como, apure a exigéncia de
aquisicao de “bomba succiio” por parte da Concessionaria a morador/usudrio.

Também que este Orgio de Defesa do Consumidor avalie a possivel cobranca
indevida e pratica abusiva contra o usudrio, razio pela qual se fundamenta o documento
em tela.

Importante mencionar que todos os fatos que foram objeto da reclamagdo estdo
contidos no referido Oficio, copia em anexo.

Este Orgdo recebeu o Oficio expedido pelo Cadmara Municipal dos Vereadores de
Uruguaiana e notifica esta Empresa para preste esclarecimento sobre os fatos acima narrados.

Diante dos fatos acima narrados, o PROCON requer a Vossa Senhoria resposta por
escrito, dentro do prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento desta, para que esta Empresa
preste esclarecimentos sobre o ocorrido, assim como as medidas que serdo tomadas para dar
uma solugdo amigével a demanda, pois a omissdo por parte de Vossa Senhoria e desta
Empresa, acarretara prosseguimento do processo administrativo, assim como sera considerado
como infracdo prevista no art. 330, do Cddigo Penal Brasileiro. A resposta escrita devera ser
entregue na sede deste Orgdo, cito Rua duque de Caxias, n® 1.700, Centro, desta Cidade,
horario das 08h00min as 14h00min. Segue em anexo, cépia do Oficio n°® 430/2022/DLEG.

Bet. Arfdré Rispoli Recart

Diretor PEa¢Qhdre Rispoli Recart
et N Diretor - PROCON
s A e URUGUAIANA - RS




OF/BRK/PROCON-225/2022
Uruguaiana, 5 de julho de 2022.

Ao

PROCON DE URUGUAIANA
Sr. André Rispoli Recart
Diretor

Ref.: Notificagdo Procon n°® 083/2022.

Assunto: Contrato de Concessé&o para Prestacao dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS — Contrato n°® 160/2011.

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
(“CONCESSIONARIA”), empresa responsavel pela Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Uruguaiana, nos termos do Contrato de
Concessao n° 160/2011 celebrado junto ao Municipio (“PODER CONCEDENTE”"), em

atendimento ao oficio acima referenciado, vem respeitosamente expor o que segue:

A Concessionaria informa que, em consulta ao banco de dados, constatou que
o Cliente vem sendo cobrado pela tarifa de disponibilidade desde fevereiro de 2022, tal cobranca
& realizada pela Concessionaria em razdo da disponibilidade dos servigos de esgotamento
sanitario homologada pela Agéncia Reguladora (‘“AGERGS") através da RN n°® 39/2018, assim

como outros instrumentos normativos e contratuais abaixo vigentes:

DO REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE URUGUAIANA,
APROVADO PELA RESOLUGCAO HOMOLOGATORIA REH N° 167/2017 -
AGERGS:

Art. 31. A execugao de ligagdo de esgote de edificagdes cuja soleira esteja em

cota inferior a da via plblica ocbedecera as seguintes condi¢bes:

Il - caso a cota de saida da ligagdo esteja abaixo da geratriz superior da

tubulacéo coletora ou mesmo acima, mas nao o suficiente para proporcionar a
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declividade necessaria ao bom escoamento dos despejos, o usuario devera
executar e operar, sob sua responsabilidade e as suas expensas, uma instalagao
de bombeamento destinada a elevar os despejos até a caixa de passagem e a

ligagdo entre esta e a tubulacéo coletora serd efetuada da forma convencional;

Art. 42. A execugdo e a conservacao das instalagbes prediais de agua e esgoto
serdo efetuadas pelo usudrio, &4s suas expensas, podendo a concessionaria

vistoria-las para verificar sua adequac&o ao disposto no presente Regulamento.

Art. 79. Havendo condicdes técnicas de conexdo do imével a rede coletora de
esgoto, a concessionaria efetuara a cobrancga pela disponibilidade da rede,
nos termos do art. 45 da Lei Federal n® 11.445/2007 e conforme regulamentacao
especifica emitida pela AGERGS.

Art. 120. E de responsabilidade do proprietario ou titular de outro direito real
sobre o imével manter, apds o ramal predial, a adequagé&o técnica e a seguranga
das instalagdes internas do imovel, providenciando os eventuais reparos gue se

fizerem necessarios.

DO CONTRATO DE QONCESSAO: CLAUSULA 24 - DIREITOS E
OBRIGAGOES DOS USUARIOS:

24.1. Sao obrigagbes dos USUARIOS, ademais do disposto na Iecﬁslagéo
aplicavel, respeitar e fazer valer o que se encontra disposto no presente
CONTRATO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e na
legislagao.

24.2. Sem prejuizo das demais disposicdes deste CONTRATO, s&o direitos e
deveres dos USUARIOS:

i. conectarem-se as redes integrantes do SISTEMA, assim que for
tecnicamente possivel;

DA LEI FEDERAL N° 14.026/2020 (“MARCO LEGAL DO SANEAMENTO
BASICO”):

Art. 45. Ressalvadas as disposigdes em contrario das normas do titular, da

entidade de regulagdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente

urbana sera conectada as redes piiblicas de abastecimento de agua e de
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esgotamento sanitario disponiveis e sujeita a0 pagamento das tarifas e de
outros pregos publicos decorrentes da conexao e do uso desses Servigos.

b

DA COBRANCA PELA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO - NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA
N° 38/2018 — AGERGS:

Art. 3° O valor da cobranga pela disponibilidade do sistema de esgotamento
sanitario, quando o imdvel ndo estiver conectado a respectiva rede, sera
definido somente para o esgoto coletado e tratado, de acordo com a tabela que
integra o Anexo desta Resolugdo, disponivel na péagina eletrénica da
CONCESSIONARIA.

Art. 4° A cobranga pela disponibilidade do sistema de esgotamento sera efetuada
com base no volume mensal de agua consumido, do mesmo modo que &

realizado para os usuarios conectados.

Diante do que foi alegado no Oficio n°® 433/2022, a Concessionaria esclarece
que em nenhum momento exigiu ao Cliente a aquisicdo da “bomba de succ¢do” para a retirada
de esgoto por parte dessa Concessionéaria. Inclusive, conforme evidéncia da pesquisa de
satisfagdo anexada ao presente documento, o Cliente avaliou os servicos da BRK de forma

satisfatoria, ndo havendo qualquer irregularidade na atuacio da Concessionaria. -

De forma complementar, a Concessionéria esclarece que, em conjunto com o
Cliente, realizou vistoria no local e apresentou algumas opgdes para viabilizar a interligacéo das
tubulagGes internas do imével ao SPES, tendo em vista que a residéncia esta no nivel da rua,
cota positiva.

Nesse sentido, considerando a existéncia de rede coletora, a Concessionaria
realizou, mediante solicitagéo do Cliente, a interligagdo de ramal da residéncia & rede existente,
conforme imagem 1 anexada ao presente documento, de modo que referida residéncia se
encontra conectada a rede publica de esgotamento sanitario operada pela BRK desde
24/06/2022.
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Diante do exposto, conforme evidenciado, a Concessionaria agiu em

conformidade com a regulacéo vigente.

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposi¢cdo para

eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

\jpc«ow /{AL@U Oqu«—ﬁ

Icasb Mello Dugaich
Operacdes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A
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Image 01 - Rahﬁal da residéncia conecta a rede coletora de esgoto.
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Pesquisa
- flesatisfagdo
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