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Para: protocolo@uruguaiana.rs.leg.br

Prezados Senhores,

Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente para enviar o oficio n® OF/BRK/CAM-252/2022, em
resposta ao Oficio n® 439/2022 DLEG.

Por gentileza acusar recebimento!!l

Atenciosamente.

Marcelo Ascal
Adm. Contratual

BRK Ambiental - Uruguaiana S.A.
§, +55 (55) 99957-0837 R 5051-6335

[ +55 (55) 2102-6335
@ ascal@brkambiental.com.br
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Uruguaiana, 14 de julho de 20241 TR Bl
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CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

Rua Bento Martins, 2619 — Centro, Uruguaiana — Rio Grande do Sul
Exmo. Sr. Paulo Roberto Inda Kleinubing

Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio n° 439/2022 DLEG.

Assunto: Contrato de Concess&o para Prestagao dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS — Contrato n® 160/2011.

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
("CONCESSIONARIA"), empresa responsavel pela Prestagdo dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Uruguaiana, nos termos do Contrato de
Concessdo n° 160/2011 celebrado junto ao Municipio (“PODER CONCEDENTE"), em
atendimento ao oficio acima referenciado, vem respeitosamente expor o que segue:

A Concessionéria informa que, em consulta ao banco de dados, constatou que
o Cliente vem sendo cobrado pela tarifa de disponibilidade desde fevereiro de 2022, tal cobranga
é realizada pela Concessionaria em razéo da disponibilidade dos servicos de esgotamento
sanitario homologada pela Agéncia Reguladora (‘“AGERGS”), através da RN n° 38/2018, assim

como outros instrumentos normativos e contratuais abaixo reproduzidos:

DO REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE URUGUAIANA,
APROVADO PELA RESOLUGAO HOMOLOGATORIA REH N° 167/2017 —
AGERGS:

Art. 42. A execucdo e a conservagdo das instalagbes prediais de agua e esgoto
serdo efetuadas pelo usuario, as suas expensas, podendo a concessionaria
vistoria-las para verificar sua adequac&o ao disposto no presente Regulamento.

Art. 79. Havendo condigbes técnicas de conex&o do imovel a rede coletora de
esgoto, a concessionaria efetuaré a cobranga pela disponibilidade da rede,
nos termos do art, 45 da Lei Fedaral n® 11.445/2007 e conforme regulamentagéo
especifica emitida pela AGERGS.
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Art. 120. E de responsabilidade do proprietario ou titular de outro direito real
sobre o imével manter, apés o ramal predial, a adeguagéo técnica e a seguranga
das instalagdes internas do imével, providenciando os eventuais reparos que se
fizerem necessarios.

DO CONTRATO DE CONCESSAO: CLAUSULA 24 - DIREITOS E
OBRIGAGOES DOS USUARIOS:

24.1. Sao obrigagdes dos USUARIOS, ademais do disposto na legislagéo
aplicavel, respeitar e fazer valer o que se encontra disposto no presente
CONTRATO, no REGULAMENTO DA PRESTAGCAC DO SERVICO e na
legislacdo.

24.2. Sem prejuizo das demais disposicdes deste CONTRATO, séo direitos e
deveres dos USUARIOS:

i. conectarem-se as redes integrantes do SISTEMA, assim que for
tecnicamente possivel;

DA LEI FEDERAL N° 14.026/2020 (“MARCO LEGAL DO SANEAMENTO
BASICO”):

Art. 45. Ressalvadas as disposicées em contrario das normas do titular, da
entidade de regulagdo e de meio ambiente, toda edificagcdo permanente
urbana sera conectada as redes piblicas de abastecimento de d4gua e de
esgotamento sanitério disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de
outros precos publicos decorrentes da conexéo e do uso desses servigos.

DA COBRANCA PELA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO - NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA
N° 39/2018 - AGERGS:

Art. 3° O valor da cobranga pela disponibilidade do sistema de esgotamento
sanitario, quando o imével ndo estiver conectado a respectiva rede, sera
definido somente para o esgoto coletado e tratado, de acordo com a tabela que
integra o Anexo desta Resolugédo, disponivel na pagina eletrénica da
CONCESSIONARIA.

Art. 4° A cobranga pela disponibilidade do sistema de esgotamento sera efetuada
com base no volume mensal de dgua consumide, do mesmo modo que é
realizado para os usuarios conectados.

De forma complementar, a Concessionéria esclarece que em atendimento a
solicitagdo do Cliente foi realizada a interligagcdo da residéncia ao sistema publico de

esgotamento sanitario, conforme demonstrado na imagem 01, de forma que a percepgéo do
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Cliente em relagio ao servico prestado pela Concessionaria resta contemplada na pesquisa de
satisfagdo evidenciada na imagem 02.

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos & disposigao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

jcf)w j/(«l ‘JUL\S O«-f’cxiﬁ

lcaro Mello Dugaich’
" QOperacgdes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A
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230 de jun de 2022 11:32:23
ANERUa Eustaquio Ormazabal
| ~ Alexandre Zachia
‘ ‘ Uruguaiana

Rio Grande do Sul

¥
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Vocé foi atendido com gentileza por nosso funcionario?
001 40 200 30) 401 50 80 70 B 90D 1olg

Pesquisa
desatisfagio

O servigo foi realizado satisfatoriamente?
o[I 101 200 300 400 s 60 700 80 8O 1ok

Apés a realizagdo do servigo, a érea foi limpa e os
entulhos removidos?
000 10 207 301 400 500 6E3 700 8LI 907 108
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[7] Cliente Ausenle () Recusou-se [JIMenor de ldade  [C1Culros

Iag 02 - Pesquisa de satisfagdo do cliente.
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