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Ref. Ao Oficio Div. n® 420/2022/DLEG

Tustrissimo Senhor Vereador

Dr. Paulo Roberto Inda Kleinubing

MD. Presidente da Cimara Municipal de Uruguaiana — RS.

Ilustrissimo Senhor:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, vimos manifestar-se sobre o oficio acima
mencionado, expedido pela Camara Municipal de Uruguaiana, datado em 14/06/2022,
e recebido neste Orgdio dia 20/06/2022.

Primeiramente cabe informar que este Procon notificou ha Concessionaria
no dia 21/06/2022; Notificagdo recebeu o n° 082/2022 Procon. No dia 30/06/2022, a
Concessionaria protocolou tempestivamente a resposta escrita neste Orgao razdo pela
fol analisada.

A Notificacdo expedida por este Procon requereu ao Fornecedor
informagGes sobre o procedimento adotados para o atendimento aos usuarios
cadastrados no CadUnico do Governo Federal e sobre a inclusio da Tarifa Social de
Energia Elétrica.

O Fornecedor prestou todos os esclarecimentos sobre os questionamentos
realizados por este Legislativo.

Portanto, este Orgdo analisou a resposta escrita e encaminha copia do
referido documento para analise do Poder Legislativo Municipal.

Desde ja fico a disposicdo para responder eventuais questionamentos e
prestar mais esclarecimentos que por ventura achar necessario. Segue em anexo,
copia da Notificagdo, da Resposta Escrita da Concessionaria.

Atenciosamente,

Bel/ﬂfndfe/ Kispoli Recart

Diretor Procon

Bel. André Rispoli Recart
Diretor - PROCON
URUGUAIANA - RS
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N° 082/2022 ' Uruguaiana, 21 de junho de 2022.

DE: PROCON de Uruguaiana — RS
FORNECEDOR: RGE SUL, em Uruguaiana — RS.

O Diretor do PROCON, no uso de suas atribuicdes legais NOTIFICA este Fornecedor
sobre os fatos que passara a expor e ao fim fina! requerer o que segue:

No dia 20/06/2022, foi recebido neste Orgﬁo, o Oficio n°® 420/2022/DLEG, expedido
pela Cémara Municipal dos Vereadores de Uruguaiana, no qual fez uma reclamagéo sobre a
prestacdo do servigo do fornecedor.

No referido Oficio a Camara dos Vereadores desta Cidade requer que este Fornecedor
preste informagdes sobre os procedimentos adotados para o atendimento a usuarios cadastrados
no CadUnico do Governo Federal e sobre a inclusio no cadastro da Tarifa Social de Energia
Elétrica.

Neste sentido, que este Fornecedor informe o seguinte:

a) se os usuarios cadastrados no Cad Unico contam com a possibilidade de
inclusdo na Tarifa Social de energia elétrica;

b) se a usuaria cadastrada sob o Cédigo de Cliente n° 3091846589 esta cadastrada
junto 4 Concessionaria RGE Sul na Tarifa Social de Energia Elétrica,

¢) quais as formas de negociagdo adotadas pela Concessionaria RGE Sul para o
parcelamento de débitos de usudrios;

d) se a Concessiondria exige que 0s usuarios possuam cartdes de débito/crédito
para eventual negociagdo e/ou parcelamento de débitos;

e) se ocorreu algum problema no cadastro da usuaria cadastrada sob o Codigo de
Cliente n° 3091846589 e consequentemente ocorreu eventual retirada da mesma
do Cadastro de beneficiarios da tarifa Social de Energia Elétrica no ano de 2022.

Importante mencionar que todos os fatos que foram objeto da reclamagdo estdo
contidos no referido Oficio, copia em anexo.

Este Orgéo recebeu o Oficio expedido pelo Camara Municipal dos Vereadores de
Uruguaiana e notifica esta Empresa para preste esclarecimento sobre os fatos acima narrados.

Diante dos fatos acima narrados, o PROCON requer a Vossa Senhoria resposta por
escrito, dentro do prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento desta, para que esta Empresa
preste esclarecimentos sobre 0 ocorrido, assim como as medidas que serdo tomadas para dar
uma solucdo amigavel a demanda, pois a omissdo por parte de Vossa Senhoria e desta
Empresa, acarretara prosseguimento do processo administrativo, assim como serd considerado
como infracdo prevista no art. 330, do Cédigo Penal Brasileiro. A resposta escrita devera ser
entregue na sede deste Orgdo, cito Rua duque de Caxias, n° 1.700, Centro, desta Cidade,
horario das 08h30min as 14h00min. Segue em anexo, copia do Oficio n® 420/2022/DLEG.
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PROCON MUNICIPAL DE URUGUAIANA

Rua Duque de Caxias n° 1.700 - Centro

CEP 95700-010 - Uruguaiana/RS
Atendimento Presencial: 8h30min as 14h:00

Resposta Notificagdao n° 082/2022

o RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. ("RGE"), empresa concessionaria de servico
plblico de energia elétrica, inscrita no CNPJ sob o n®. 02.016.440/0001-62 Av. S&o Borja,
no 2801, Fazenda S&o Borja, CEP 93032-525 em Sé&o Leopoldo/RS, vem, respeitosamente,

a presenca de Vossa Exceléncia, em atengdo ao oficio supracitado, informar nos termos
que seguem.

Por meio do oficio n® 420/2022/DLEG, expedido pela Camara Municipal dos
Vereadores de Uruguaiana/RS, o presente Orgdo de Defesa do Consumidor vem solicitar
esclarecimentos diante dos itens mencionados no oficio n® 082/2022.

Inicialmente cabe mencionar que a RGE é concessionaria de servico publico
concedido pelo Governo Federal, sujeitando-se a regulagdo do setor elétrico, sob
responsabilidade e competéncia da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, cujas
principais atribuicdes sdo: regular, fiscalizar, implementar as politicas do Governo Federal,
estabelecer tarifas, dirimir divergéncias entre os agentes e seus consumidores. Deste
modo, o atendimento é realizado conforme determina a Resolucdo Normativa da ANEEL.

Assim, diante dos itens apontados viemos a esclarecer:

a) Se os usudrios cadastrados no Cad Unico contam com a possibilidade de
inclusdo na Tarifa Social de energia elétrica;

A concessiondria observa os critérios para o enquadramento e cadastro da TSEE
conforme estabelece a Resolugdo Normativa n® 1000 da ANEEL, em seu art. 177,
vejamos:

Art. 177. Para a classificacdo nas subclasses residencial baixa renda, com
fundamento na Lei n® 12.212, de 20 de janeiro de 2010, a unidade
consumidora deve ser utilizada por:

I - familia inscrita no: Zadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal - CadUnico com renda familiar mensal por pessoa menor ou igual a
meio saldrio-minimo nacional;

1I - idosos com 65 anos ou mais ou pessoas com deficiéncia, que recebam o
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos termos
dos arts. 20 e 21 da Lei n° 8,742, de 7 de dezembro de 1993; ou

111 - familia inscrita no CadUnico que possua:

a) renda mensal menor ou igual a trés saldrios-minimos; e

- AT

N\ Avenida S&o Borja » 2801
i} — Fazenda S3o Berja « Sdo Leopaldo = RS » 93032-525
N www.rge-rs.com.br

\




" Uso Publico CPFL

b) Se a usuar

b) portador de doenca ou deficiéncia (fisica, motora, auditiva, visual,
intelectual e multipla) Cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico
requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos gue,
Para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.

§ 1° A classificacdo nas subclasses residencial baixa renda indigena e
quilombola somente deve ser realizada se houver o atendimento ao disposto
nos incisos I ou II do caput e a condigéo de indigena e quilombola da familia
estiver cadastrada no CadUnico ou no beneficio de prestacio continuada.

§ 20 A data da dltima atualizagdo cadastral no CadUnico deve ser de até 2
anos, a ser verificada no ato de concessdo do beneficio.

8 3° Cada familia terd direito ao beneficio da tarifa social em apenas uma
unidade consumidora e, caso se€ja detectada duplicidade no pedido ou no
recebimento, a distribuidora deve aplicar o beneficio de acordo com um dos
seguintes critérios de priorizacdo, avaliados de forma sucessiva:

I - utilizagéo pelo responsavel pela unidade familiar; .

IT - endereco da unidade consumidora seja 0 mesmo do CadUnico ou do BPC;
III - o titular da unidade consumidora pertenga a familia; ou

IV - a data de conex3o ou de alteragdo de titularidade seja mais recente.

§ 40 A classificacdo nas subclasses residencial baixa renda independe da
unidade consumidora ser de titularidade das pessoas relacionadas nos incisos
I, II ou III do caput.

§ 5% O enderego constante do CadUnico ou do cadastro do beneficio de
prestacdo continuada deve estar localizado na Zrea de concessdo ou
permissdo da distribuidora, exceto nas situagBes de prestagdo do servico em
regides de fronteira entre distribuidoras.

§ 69 A familia deve informar & distribuidora o seu novo endereco quando

deixar de utilizar a unidade consumidora, para que sejam feitas as alteractes
cadastrais.

ia cadastrada no Cédigo de Cliente n°® 3091846589 esti

cadastrada junto a concessionaria RGE Sul na Tarifa Social de Energia

Elétrica;

Em consulta

a0 n° NIS 12338008431 pelo site do Cad. Unico a situacio estd

regular, e a instalacdo n°® 3091846589 consta cadastrada com o beneficio da Tarifa
Social de Energia Elétrica desde 26.05.2022 mediante pedido realizado em
17/05/2022 através da atividade 837191690.
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*Cad Unico

¢) Quais as formas de negociacdo adoradas pela Concessionaria RGE Sul para

o parcelamento de débitos de usuarios:

Diante da solicitacdo do cliente, e modalidade escolhida pelo mesmo, analisamos o
estado do contrato “Ativo ou Inativo”. Relacionamos abaixo as formas de
parcelamento utilizados pela concessionaria.

Caso o cliente queira parcelar dentro da conta de energia elétrica, utilizamos os
seguintes critérios:

o A partir de 3 contas vencidas;
e Entrada de 20%;
« Em até 08 parcelas;
Débitos de R$ 200,00 (minimo) até 20.000,00;
s Clientes sem parcelamento vigente;
e Contrato Ativo

Caso o cliente queira parcelar através de boleto, na agéncia de atendimento
presencial, utilizamos os seguintes critérios:

o A partir de 3 contas vencidas;
¢ Entrada de 20%
» Em até 12 parcelas;
Débitos de R$ 200,00 (minimo) até 20.000,00;
e Clientes sem parcelamento vigente;

Sendo o valor acima de R$ 20.000,00, o parcelamento na agéncia de atendimento
presencial utilizara os seguintes critérios:

O e
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d)

* A partir de 3 contas Vencidas;

* Entrada de 40%;

* Em até 08 parcelas;

e Clientes sem parcelamento vigente;

Se o cliente solicitar o parcelamento no cartio de crédito, utilizamos os Seguintes
critérios:

°* A partirde 1 conta vencida;
e Até 12 parcelas;
¢ O estado do contrato serd verificado se Ativo ou Inativo,

vigente, e se faz necessario quitacdo do acordo atual para realizar novo. O

parcelamento estd em sua Ultima parcela, estando atrelada a uma das contas
conforme abaixo demonstrado:

r

NOPPgwPrest  £0001581759 TmpExec.: 25.10,2021 - 23.05,2022
Moeda e, BT Nim.prestagies: &
Parc.negée. {BOL8E084¢ | ROSANGELA SILVEIRA GONCALVES / R GUATAMBU X QUATORZE
Cra.contreto 110018424302 Crado via ZCCSTACF0254
Iteng
N° ‘Status B... venc, Morttante da parcela Mont.em sbarto MMM B, Parcelro paga... F. Dad.., ID cartfo Texto 77
loom - 25.10.2021] 3,63 it 8700 7] 7 e  ooyoos :
200m  23,11.2021 75,82 ; 0,00 G ‘ 002/008
loom. 232702y . BeET b B S e e 003/008 :
4008 24,01.2022 ? il CE 6,00 g 004/008
5008 23.02,2022 75,73 0,00 | G 005/008
€0CH | 23 03,2022 ; 5 TaM V0,00 1 = 006/008
700m  35.04.2022 : 75,75 9,90 e 007/008
369G 23,58, 200¢ : 8, 18 |7 e ou8/008
< ) §res € ¥
LS. SR
¥ et Totolemarerty. = tEr | colundee B R
Desatiznds Tl TTE50,48 7 Toial amet i . 654,49

*registro cadastro RGE

Referente ao carto de crédito, o cliente poderd realizar nova simulagdo via web,
apods o pagamento do parcelamento atual.

Se a Concessionéaria exige que os usuarios Possuam cartdes de
débito/crédito para eventual negociagdo e/ou parcelamento de débitos;

A concessionaria nio exige que o cliente possua cartio crédito, apenas oferecemos
€ssa opg¢do para maior flexibilidade ao cliente. Caso o cliente n3o possua cartdo de
crédito, ele poderd solicitar o parcelamento conforme critérios demonstrados no
item “c”,

3 Avenida S#o Borja » 2801
Fazenda S&o Borja « Sdo Leopolde » RS » 93032-525
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Imgortante mencionar que, o processo de descadastramento ficou suspenso no
perfodo da Pandemia do COVID-19, retomado a partir de abril/2022 através da
determinacdo da Agéncia Reguladora, diante do despacho n® 0992 (anexo) e por
igual contido na Resolugdo Normativa n® 1000 art. 205 Inciso II, ambos da ANEEL.

A instalangéo n® 3091846589 foi apontada no arquivo disponibilizado em abril/2022
pela Agéncia Reguladora, ANEEL, com o “estado cadastral 5" - o que significa
descadastramento imediato em ciclo subsequente.

3051845555 4322400 08/06/2021 455 4322400 10 2 5

*arquivo ANEEL

Por fim, informamos que a empresa também disponibiliza mais de 30 servigos por
meio de seus canais digitais de atendimento. No aplicativo para celulares e tabletes “"CPFL
Energia” e no site do Grupo, os consumidores podem também solicitar servicos como
segunda via, ligacdo nova e alteragdo de titularidade, além de relatar interrupgdo no
fornecimento de energia e acidentes na rede.

Disponivel 24 horas por dia, 07 dias na semana, 0s canais digitais que oferecem
comodidade a todos os consumidores da RGE, oferecendo atendimento sem a necessidade
de deslocamento até o atendimento presencial ou ligagdo para o Call Center.

Outra vantagem é o armazenamento dos dados cadastrais, ndo precisando recorrer
3 conta de luz para obter o codigo do cliente a cada solicitacdo.

° Aplicativo: CPFL Energia, disponivel para Android e iPhone;
° Agéncia Digital: https://servicosonline.cpfl.com.br;

° WhatsApp (51) 99955-0002;

° Call Center: 0800 970 0900.

Ademais, permanecemos a disposicdo deste Orgdo de Defesa do Consumidor
através dos seguintes canais de atendimento, e-mail: procon-rae@cpfl.com.br, e telefone:
0800 727 0378.

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos © ensejo para apresenta‘r
protestos de elevada estima e consideracdo a este respeitavel orgac € nos colocar a
disposicdo para prestar outras informacBes que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

Digriasy ugred by
ALDX SANDRO

L AAnAD

\ WACHHOLI4R561
| Femine. e ssa
Date: §033.0630
102857 0000

Alex Sandro Ribeiro Wachholz
Gerente de Atendimento

Avenida Sgo Borja « 2801
S Fazenda So Borja » S0 Leopolda « RS » 93032-525
TR Www.rge-rs.com.br
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Superintendéncia de Regulacdo dos Servigcos de Distribuicdo - SRD

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE

Manual 4 — Repercussao Cadastral 2022

: — 40 Normativa do Ministério
Revisdo Motivo da Revisdo Data de vigéncia Instrug

da Cidadania
Instrugdo Normativa Conjunta n®
0 Primeira vers&o aprovada A partir de 13/04/2022 1/SECAD/SE/SEDS/SENARC/MC,
de 21 de fevereiro de 2022
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Tarifa Social — Manual de Instrugdes

MANUAL 4 — COMPATIBILIZACAO E ATUALIZACAO DA RELAGAO DE CADASTRADOS
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Tarifa Social — Manual de Instrugoes

Assunto: Manual: Revisgo: Vigéncia a partir de : Pagina:
Repercussao — Atualizacdo Cadastral 4 0 13/04/2022 3 de 14
1 OBJETIVO
1.1 Orientar as distribuidoras de energia elétrica sobre a repercusséo na TSEE decorrente dos

1.2

2.1

211

21.2

3.1

3.2

3.3

3.4

procedimentos estabelecidos pelo Ministério da Cidadania e ANEEL para compatibilizar e
atualizar a relagéo das familias que recebem o beneficio.

As instrugbes aqui descritas consideram a Instrugdo Normativa Conjunta n°
1/SECAD/SE/SEDS/SENARC/MC do Ministério da Cidadania, de 21 de fevereiro de 2022 e
a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021.

ABRANGENCIA

Envolvidos no processo.

Os procedimentos descritos neste Manual devem ser observados pelas distribuidoras que
operacionalizam a Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE.

As familias envolvidas s&o as identificadas pelo Ministério da Cidadania e pela ANEEL nos
processos de averiguagao, reviséo e validagdo cadastrais.

DA COMPATIBILIZACAO E ATUALIZACAO CADASTRAIS

O paragrafo Unico do art. 4° da Lei n® 12.212/2010 estabelece que a ANEEL e 0 Ministério de
Desenvolvimento Social — MDS (atualmente Ministério da Cidadania) devem atuar em
conjunto na compatibilizacdo e atualizagéo dos cadastros das familias que recebem a TSEE.

Em relagdo ao Cadastro Unico, devem ser observadas as disposi¢des existentes no Decreto
n°® 6.135/2007 e os regulamentos emitidos pelo Ministerio da Cidadapia, gue tem a
competéncia para disciplinar o cadasiro e a atualizagéo ou revalidacdo das informagtes das
familias.

Nesse sentido, anualmente a Secretaria Nacional do Cadastro Unico (Secad) e a Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social
(SEDS) atuam, em conjunto com estados e municipios, na mobilizagéo de familias que devem
atualizar seus cadastros, por apresentarem inconsisténcias em comparagdo com outros
registros administrativos ou por estarem desatualizados.

A Revisio Cadastral é o procedimento que tem como objetivo solicitar a atualizagéo dos
registros do Cadastro Unico pelas familias identificadas com o cadastro desatualizado, ou
seja, que estdo ha mais de dois anos sem nenhuma alteragéo. Considerando o represamento
de atendimentos pelos municipios & populagéo em fungéo da pandemia de covid-19, em 2022
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Tarifa Social — Manual de Instrugdes

Assunto:

Manual: Reviséo: Vigéncia a partir de : Pagina:

Repercussao — Atualizagdo Cadastral 4 0 13/04/2022 4 de 14

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

a Reviséo Cadastral priorizara as familias CLIja tltima atualizacZo cadastral ocorreu nos anos
de 2016 e 2017, nos termos na Portaria n® 747/2022.

A Averiguacéo Cadastral consiste na verificagdo das informac6es registradas no Cadastro
Unico a partir de dados de outros registros administrativos do Governo Federal. A
comparagao dessas informagdes permite identificar inconsisténcias, que deveréo ser tratadas

por meio da atualizagdo cadastral, conforme estabelece a Portaria n® 94, de 04 de setembro
de 2013.

Em 2022, o processo de Averiguagao Cadastral tera foco nas familias identificadas com renda
acima da linha de pobreza, conforme os parédmetros definidos pela Lei n°® 14.284, de 2021,
ou seja, R$ 210,00 (duzentos e dez reais) por pessoa, considerando as informagdes dos
registros administrativos do Governo Federal utilizados na comparagéo com o Cadastro
Unico. Familias abaixo da linha de pobreza néo serdo objeto de Averiguacdo Cadastral, pois
admite-se flutuac&o de renda dentro desse patamar, considerando a maior vulnerabilidade
desse grupo populacional.

A Excluséo Légica é realizada periodicamente pelo Ministério da Cidadania e abrange os
cadastros cuja Ultima atualizacdo cadastral ocorreu ha quatro anos ou mais, e os cadastros
das familias incluidas em Averiguagdo Cadastral que ndo cumprirem as orientagdes previstas
nas instrugdes operacionais especificas.

Adicionalmente, a Resolugdo Normativa n® 1.000/2021 da ANEEL também estabele_cg os
procedimentos de Validagdo Cadastral, destinados a comprovar ¢ atendimento aos criterios
de elegibilidade & concessédo e manutengdo da TSEE estabelecidos na Lei n® 12.212/2010.

DO CRONOGRAMA

As familias seréo classificadas em grupos, conforme o PROCESSO em que foram ‘incluid_as
(Reviséo, Averiguacéo e Validagdo Cadastral), e o cronograma do Ministério da Cidadania,
conforme Tabela 1:
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Tabela 1 — Cronograma
riicie da Data limite c | o
Processo Grupos | Mensagem na para ancelamamo oa
f atualizacéo TSEE a partir de
atura
cadastral
Revisé , _
S o Codestral | abril/2022 11/11/2022 ciclo subsequente
o il =
0 'c't:; 2 5 - ciclo subsequente
2 5| Averiguagéo - :
é O| Cadastral 3 abril/2022 10/06/2022 ciclo subsequente
o | val
Validagao ;
L i —
Z Caidastia) 13 ciclo subsequente
4.2

4.3

4.4

4.5

Os grupos de Averiguagdo e de Revisdo serdo formados a partir das listagens de
acompanhamento elaboradas pelo Ministério da Cidadania e o grupo 13 a partir da
identificacdo pela ANEEL das demais familias que deixarem de atender aos critérios
estabelecidos na Lei n® 12.212/2010 para o recebimento da TSEE.

Novos grupos de Averiguagdo podem ser definidos pelo Ministério da Cidadania.

No caso de familias que estejam, ao mesmo tempo, em Reviséo e Averiguagéo Cadastral
nas listagens do Ministério da Cidadania, prevalecera, nas listagens disponibilizadas pela
ANEEL, o processo de Averiguagdo Cadastral.

IMPORTANTE:

Nos grupos do Ministério da Cidadania séo acompanhadas todas as familias com o
campo “codfam” preenchido, independentemente da concessio da TSEE ter sido feita
ou ser mantida pelo critério do BPC (subclasse 4 e/lou NB valido).

Notas:
(1) O cancelamento da TSEE ocorrera conforme cronograma da data indicada na Tabela 1 e de
acordo com as listagens disponibilizadas pela ANEEL.

(2) A gquantidade de grupos, numeragéo e as datas limites para atualizagdo poderéo variar de ano
para ano, de acordo com o escalonamento feito pelo MINISTERIO DA CIDADANIA e pela ANEEL.

(3) Uma familia inicialmente incluida no processo de Revis&o Cadastral pode, em decorréncia das
novas listagens disponibilizadas pelo Ministério da Cidadania, mudar para um dos grupos de
Averiguagéo Cadastral.
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ATENGCAO:

5.1

5.2

5.3

8.1

6.2

6.3

v As distribuidoras deverdo encaminhar as bases de faturamento de acordo com as
seguintes datas:
- competéncia de abril/2022: até o dia 10 (dez) do més de maio de 2022;
- competéncia de junho/2022: até o dia 10 (dez) do més de julho de 2022;
- competéncia de setembro/2022: até o dia 10 (dez) do més de outubro de 2022;
- competéncia de dezembro/2022: até o dia 10 (dez) do més de janeiro de 2023;

COMUNICAGAO AS FAMILIAS

A comunicagéo para as familias sobre os procedimentos de averiguacéo e de reviséo
cadastral sera feita pelo Ministério da Cidadania, por meio de envio de cartas e de mensagens
nos extratos das familias beneficiarias do Programa Auxilio Brasil.

Adicionalmente, o art. 208 da REN n® 1.000/2021 estabelece que, durante os procedimentos,
a distribuidora deve incluir mensagem ‘na fatura notificando o consumidor para realizar a
atualizacdo cadastral, conforme cronograma da tabela 1. A REN n° 1.000/2021 tambem
estabelece no art. 209 a obrigagéo de inclusdo de mensagem na fatura informando o motivo
da perda do beneficio.

No Anexo | sio apresentados os modelos de mensagens de convocagao das familias que
devem ser incluidas nas faturas, sempre apresentando uma versdo mais completa, sugerida
pelo Ministério da Cidadania, e opgbes de tamanho menor. No Anexo |l sdo apresentados
modelos de mensagens de cancelamento da TSEE.

REPERCUSSAO

As familias que n&o atenderem a convocagao, ou que apos a atualizagdo cadastral
apresentarem informagdes incompativeis com sua permanéncia na TSEE, deverao ter o
beneficio cancelado até o ciclo de faturamento subsequente & disponibilizagao da listagem
pela ANEEL.

Também deverdo ter o beneficio cancelado as familias que forem excluidas do Cadastro
Unico. Observa-se que a exclusdo do Cadastro Unico pode ocorrer a qualquer tempo,
independentemente do grupo e do cronograma em que estiver alocada a familia, devendo
ser cessadas as mensagens de convocagéo das familias.

Ressalta-se que as familias que tiverem o beneficio cancelado poderéo retornar a TSEE caso
realizem a atualizagdo de seu cadastro no CadUnico ou a ativagéo do cadastro do BPC, e
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

atendam ao perfil estabelecido na Lei 12.212/2010, devendo para tanto fazer nova solicitagao
do beneficio &s distribuidoras de energia elétrica ou aguardar até que o processo de
concessao automatico seja realizado.

Somente podera ser feita uma nova concess@o da TSEE para as familias com beneficio
cancelado dos grupos de Averiguacdo Cadastral que nas listagens tiverem atualizado suas
informacdes no Cadastro Unico em data posterior a data contida no campo
“data_limite_atualizacao” informada na listagem da ANEEL.

Além da atualizagéo acima, o cadastro da familia seréd considerado regularizado quando o
campo “Estado Cadastral” for igual a 1.

A partir da listagem encaminhada pelo Ministério da Cidadania, a ANEEL gerara, por
distribuidora, a listagem das familias com a atualizag&o do campo “estado cadastral”.

A geracao da listagem considera as bases da distribuidora (arquivo XML do DMR Anual) e do
Ministério da Cidadania mais recentes, de modo que a menos que as bases sejam
atualizadas, podera haver repeticdo da informag&o referente a cada familia em relagéo a
disponibilizada na listagem anterior, independentemente das providéncias adotadas pelas
distribuidoras.

A tabela a seguir apresenta as agdes que deveréo ser adotadas pelas distribuidoras a partir
das bases de dados que serdo disponibilizadas:

Tabela 2 — Agbes a partir do campo “Estado Cadastral’

Campo
“Estado Significado Acdo
Cadastral”
; Enviar ou manter a mensagem na fatura de acordo com
0 estado inalterado 6 cronograma do grupo.
1 cadastro atualizado, atende | N&oc enviar ou cessar o envio da mensagem e manter (ou
aos critérios cadastrar) a TSEE
cadastro a@ug[azado, nao ¢ Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente,
2 atende aos critérios, excetfo se asiits ss feer st deaparsihos
fizer uso de aparelhos P
cadastro  atualizado nao ; :
aiie = ! n
3 sterds moscritiiss Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
4 cadagtrg ndo atualizado até a Retirar 2 TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
data limite
averiguagdo cadastral com ; :
5 cancelaments imediate” Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subseguente
8 familia excluida do cadastro Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
7 alteragéo no perfil de renda Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
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Campo
“Estado Significado Acao
Cadastral”
validagdo ¢ tr: . A
8 e nce?am it “ailiaesdi:t]o" s Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
Notas:

6.9

6.10

(1) o"“Estado Cadastral” igual a 2 (dois) indica as familias com renda familiar mensal per capita maior
que meio salario minimo nacional ou renda mensal total de até 3 (trés) salarios minimos, que
devem ser retirados da TSEE, exceto se a familia tiver entre seus membros portador de doenca
ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuade de
aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo
de energia elétrica, nos termos do art. 2°, §1° da Lei 12.212/2010.

(2) o'Estado Cadastral” igual a 3 (trés) indica as familias com renda familiar mensal acima de 3 (trés)
salarios-minimos.

(3) o "Estado Cadastral igual a 7 (sete) indica as familias que tiveram o perfil de renda no Cadastro
Unico alterado devido a modificagées na composicdo familiar por motive de transferéncia de
pessoz, passando a desatender aos critérios para o recebimento da TSEE. Nestes casos, nio
ocorre a alteragéo na data de atualizag&o cadastral da familia, apenas na quantidade de pessoas
da familia e, consequentemente, na renda per capita.

(4) o "Estado Cadastral’ igual a 8 (oito) indica as familias que nas validacdes feitas pela ANEEL néo
atenderam aos critérios para o recebimento da TSEE. Para a verificagdo do motivo do
cancelamento observar o campo "motivo_validacao” do Anexo lII.

IMPORTANTE: FAMILIAS COM BPC

Caso o campo “Estado Cadastral” esteja no intervalo de 2 a 7 e a familia atenda ao
critério do BPC (espécie = 87 ou 88 e situagido= “0” - Ativo), a TSEE nio devera ser
retirada. Neste caso, devera ser excluido o “codfam” do cadastro da familia, mantendo-
se apenas o numero do NB.

IMPORTANTE: TRATAMENTO DA DUPLICIDADE NO RECEBIMENTO DA TSEE

Para as familias que foram identificadas recebendo a TSEE em mais de uma unidade
consumidora podera ser mantido o beneficio da unidade cujo enderego constante no
Cadastro Unico ou no Cadastro do Beneficio da Prestagdo Continuada pertenca a area
de concesséo ou permissao da distribuidora, devendo, neste caso, ser garantido que
néo haja duplicidade dentro da prépria area de concessio ou permissio.
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6.11 A duplicidade no recebimento (“motivo_validagdo” = 3) sera marcada na listagem para
as familias de todos os grupos.

6.12 No caso de duplicidade dentro da area de atuagido da distribuidora, devem ser
aplicadas as regras do art. 177, §3° da REN 1,000/2021.

6.13 A duplicidade (“motivo_validacdo” = 3) devera ser verificada inclusive para as familias
com “estado cadastral” = 0, o que significa a manutengéo do cronograma da familia em
cada grupo, mas a retirada do recebimento das TSEE em mais de uma unidade
consumidora.

7 DA LISTAGEM DAS FAMILIAS

7.1 Periodicamente, a ANEEL encaminhard e-mail para as distribuidoras comunicando a
disponibilizag@o da listagem fornecida pelo Ministério da Cidadania e atualizando o “estado
cadastral” das familias que necessitam de agGes de repercusséo no beneficio da TSEE.

7.2  As listagens contemplardo somente as familias dos municipios da &rea de atuacao da
distribuidora envolvidas nos procedimentos de averiguagéo, revisdo, exclusao logica e
validacao, e que recebem a TSEE.

7.3 O acesso as listas sera feito no endereco a seguir, com os mesmos usuarios € senhas
utilizados para obtencéo dos relatérios de validagéo:

ftp://ftp.aneel.gov.br/srd/GERAL/TSEE/Repercussao_MDS_2022/

7.4 O nome dos arquivos dos arquivos terd a seguinte padronizagdo:

XXXX_LISTA_TSEE_REPERC_MMAAAA . csv
onde:
“XXXX” é o codigo de identificagdo de cada distribuidora utilizado no relatério anual de
validacao; e
MMAAAA: é o més / ano de referéncia da listagem.
7.5 O dicionario de dados dos arquivos esta descrito no Anexo lIl.
7.6 E importante que as distribuidoras mantenham atualizada a relagéo de usuarios que deverao

receber o e-mail com as informagdes da repercussdo. A incluséo ou alteragdo dos
destinatarios podera ser solicitada para o e-mail srd.tarifasocial@aneel.gov.br.
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IMPORTANTE: CAMPOS CHAVE PARA REPERCUSSAO

[i%% O acompanhamento feito mensalmente é das familias, independentemente da unidade
consumidora utilizada. Deste modo, a partir da listagem disponibilizada a distribuidora
deve identificar as familias beneficiarias da TSEE utilizando, prioritariamente, os
campos chaves “cod_familiar_fam” e “NB”, e realizar as acdes de repercusséo tratadas
no item 6 deste Manual. Somente nos casos em que n&o haja informagéo do

“cod_familiar_fam” e “NB" preenchidos & que a repercusséo sera feita a partir do campo
“‘unidade consumidora”.

IMPORTANTE: UTILIZACAO DAS BASES DE DADOS

7.8  As informacdes contidas nas listagens das familias destinam-se exclusivamente para a
identificacdo e comunicacéo das familias beneficiarias da TSEE, devendo ser guardado sigilo
sobre o contelido disponibilizado.

7.9  Asinformagdes, sob hipétese alguma, podem ser manipuladas por pessoas n&o autorizadas,
publicadas ou cedidas a terceiros que n&o sejam responsaveis para implementagbes das
acOes aqui descritas.

8 CANAIS DE ATENDIMENTO

8.1 Solicitacdes de informagdes, reclamagdes e sugestées poderdo ser encaminhadas para a
Superintendéncia de Regulagdo dos Servigos de Distribuigéo, pelo endereco eletrénico
srd.tarifasocial@aneel.gov.br.

9 DAS ALTERAGOES DESTA REVISAO

9.1 Esta & a primeira versdo do manual do ano de 2022, feita com fundamen'lto na I_nstrugéo
Normativa Conjunta n° 1/SECAD/SE/SEDS/SENARC/MC, do Ministério da Cidadania, de 21
de fevereiro de 2022.
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ANEXO | - MENSAGENS NA FATURA - CONVOCAGAO

AGAO # MODELOS DE MENSAGENS
MENSAGEM TARIFA SOCIAL - ATENCAO
JA TEM MAIS DE DOIS ANOS QUE SUA FAMILIA NAO ATUALIZA SEUS DADOS
NO CADASTRO UNICO.
PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO UNICO E PROGRAMA
AUXILIO BRASIL DE SUA CIDADE ATE DD/MM/AAAA PARA ATUALIZAR SEU
CADASTRO. NAQ DEIXE PARA ULTIMA HORA,
LEVE 0S DOCUMENTOS DE TODA SUA FAMILIA E TAMBEM ESTA CONTA DE
3 ENERGIA,
CONMBEAGAT EVITE O CANCELAMENTO DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA
REVISAQ (DESCONTO NA CONTA DE LUZ). ,
CADASTRAL 1 | PARA MAIS INFORMACOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA,
e DISQUE 121
MOTIVO - REVISAC CADASTRAL 2022
ATENCAO - REVISAO CADASTRAL 2022
PROCURE A PREFEITURA DE SUA CIDADE ATE DD/MM/AAAA PARA
ATUALIZAR SEUS DADOS NO CADASTRO UNICO E EVITE A PERDA DA TARIFA
SOCIAL DE ENERGIA. PARA MAIS INFORMACOES LIGUE PARA O MINISTERIO
DA CIDADANIA - DISQUE 121
REVISAO CADASTRAL 2022 — ATUALIZE SEUS DADOS NO CADASTRO UNICO
ATE DD/MM/AAAA PARA NAO PERDER A TARIFA SOCIAL. INFORMACOES
PELO TEL. 121
MENSAGEM TARIFA SOCIAL - ATENCAO
SUA FAMILIA ESTA EM AVERIGUAGAO CADASTRAL. ISSO SIGNIFICA QUE AS
INFORMAGOES QUE VOCE DECLAROU PARA O CADASTRO UNICO ESTAQ
DIFERENTES DE OUTROS CADASTROS DO GOVERNO FEDERAL.
PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO UNICO E PROGRAMA
AUXILIO BRASIL DE SUA CIDADE ATE DD/MM/AAAA PARA ATUALIZAR SEU
CADASTRO. NAO DEIXE PARA ULTIMA HORA.
CONVOCAGAO Ei\éi gji DOCUMENTOS DE TODA SUA FAMILIA E TAMBEM ESTA CONTA DE
AVERIGUACAO EVITE O CANCELAMENTO DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA
CADASTRAL 2 | (DESCONTO NA CONTA DE LUZ). )
e PARA MAIS INFORMACOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA,
DISQUE 121
ATENCAOQ - AVERIGUAGAO CADASTRAL 2022 ]
PROCURE A PREFEITURA DE SUA CIDADE ATE DD/MM/AAAA PARA
ATUALIZAR SEUS DADOS NO CADASTRO UNICO E EVITE A PERDA DA TARIFA
SOCIAL DE ENERGIA. PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO
DA CIDADANIA - DISQUE 121
AVERIGUACAO CADASTRAL 2022 — ATUALIZE SEUS DADOS NO CADASTRO
UNICO ATE DD/MM/AAAA PARA NAC PERDER A TARIFA SOCIAL
INFORMAGOES PELO TEL. 121
Notas:

(1) as datas indicadas nos textos das mensagens deverdo ser incluidas de acordo com o cronograma
deste manual;

(2) as mensagens possuem mais de um modelo que pode ser adotado.
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ANEXO [l - MENSAGENS NA FATURA - CANCELAMENTO
ACAO # . MODELOS DE MENSAGENS
MENSAGEM TARIFA SOCIAL - ATENCAO
cS:;ExU BENEFICIO FO: CANCELADO DEVIDO A INCONSISTENCIAS
DASTRAIS DE SEUS DADOS NO CADASTRO UNICO COM OUTROS
CANCELAMENTO REGISTROS ADMINISTRATIVOS.
AVERIGUACAO 5 g/l\SFg\Ur\é/?g INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA:
CADASTRAL MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2022
AVERIGUACAO CADASTRAL 2022. TARIFA SOCIAL DE ENERGIA
CANCELADA: INCONSTENCIAS CADASTRAIS NO CADASTRO UNICO. TEL.
121
MENSAGEM TARIFA SOCIAL — ATENCAO
CANCELAMENTO SEU BENEFICIO FOI CANCELADO PORQUE SUA FAMILIA NAO ATUALIZOU
REVISED 0S DADOS NO CADASTRO UNICO. ,
4 | PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA -
CADASTRAL DISQUE 121
(6 atualizen) MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2022
REVISAO CADASTRAL 2022. TARIFA SOCIAL DE ENERGIA CANCELADA:
CADASTRO UNICO NAO ATUALIZADO. INFORMACOES PELO TEL. 121
CANCELAMENTO MENSAGEM TARIFA SOCIAL — ATENCAO .
. SEU BENEFICIO FOI CANCELADO PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA
REVISAQ MAIOR QUE A PERMITIDA PARA RECEBER ESTE BENEFICIO.
CADASTRAL " g%%xunéﬁﬁ INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA -
(saiu dos critérios de MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2022
renda) REVISAO CADASTRAL 2022. TARIFA SOCIAL DE ENERGIA CANCELADA:
RENDA MAIOR QUE A PERMITIDA. INFORMACOES PELO TEL. 121
¢ | TARIFA SOCIAL CANCELADA. RENDA MAIOR QUE A PERMITIDA.
INFORMAGOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX
CANCELAMENTO — | TARIFA SOCIAL CANCELADA. BENEFICIO DA ASSISTENCIA SOCIAL SEM
VALIDACAO DIREITO. INFORMACOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX
- g | TARIFA SOCIAL CANCELADA RECEBIMENTO EM MAIS DE UMA UNIDADE
CONSUMIDORA. INFORMACOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX ]
G13 TARIFA SOCIAL CANCELADA. NAO LOCALIZADA A INSCRICAO NOS
9 | CADASTROS DO GOVERNO FEDERAL. INFORMAGCOES PELO TEL.
XXX XX XXX
CANCELAMENTO
EXCLUSAO 10 | TARIFA SOCIAL CANCELADA. EXCLUSAO DOS CADASTROS DO
GOVERNO FEDERAL. INFORMAGOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX
CADASTRAL
Notas:

(1) o telefone indicado para preenchimento nas agbes de validagdo é o da distribuidora.

(2) algumas mensagens possuem mais de um modelo, sendo facultado as distribuideras a escolha do

que considerar mais adequado.
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ANEXO Il - DICIONARIO DE VARIAVEIS
Bases Nome da Variavel . Descrigao
idagente Cédigo da distribuidora cadastrado na ANEEL
g cod_familiar_fam Cédigo Familiar
<
5 NB Numero do beneficio na base de dados da distribuidora
cod_uc Caodigo da unidade consumidora na base de dados da distribuidora
cd_ibge Cédigo do IBGE no Cadastro Unice
: Data da Ultima atualizagdo cadastral da familia, considerando dados sensiveis,
o st piualizaces fam no formato DD/MM/AAAA no més de referéncia
O
=z £ ; ;
. ; Valor da renda média {per capita) da familia, sem os centavos, no formato
=]
<Dt Vir__rendg, parogpita, fam NNNNNN no més de referéncia e
3 Valor da renda da familia no més de referéncia, obtide da multiplicagéo do
n vir_renda_total_fam “vIr_renda_percapita_fam” pela quantidade de pessoas da familia no
- CadUnico
cod_familia_indigena_fam Familias indigenas (1 - S§; 2 - N)
ind_familia_quilombola_fam | Familias quilombolas (1-S; 2 - N)
cd_ibge_bpc Codigo do IBGE na Base do BPC
11 - RMV — invalidez- rural
E 12 — RMV —idade - rural
o0 . 30 - RMV - invalidez - urbano
w | SsPece 40 - RMV — idade-urbanc
2 87 — BPC - Pessoa com Deficiéncia
m 88 — BPC - Idoso
Situagéo do beneficio:
situacac 0 — Ativo
1 — Nao Ativo (cessado ou suspenso)
é cd_ibge_dist Cédigo do IBGE na base da distribuidora
(o] . ‘ .
=] 1 — Baixa Renda; 2 — Indigena; 3_ -
2 g subclasse — Quilombola; 4 = BPC e 5 — Multifamiliar
0y ) -
h sisih |dentifica se ha na familia alguém portador de doenga ou patologia que utilize
a sag spaeiid equipamento elétrico para o tratamento. 0 —néc 1 —sim
S grupo Indica em qual grupo a familia se encontra
q
'& q 1-renda superior ac permitido
Soi 2-ndo é BPC
o Ot ] wative valdacas 3-recebimento em mais de uma UC
g E % ; - 4-ndo localizag&o (ou exclusao dos cadastros)
< > g:J 5-exclus@o do Cadastro Unico
& % 6-cadastro desatualizado (data, endereco)
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data_inicio_mensagem

Data para o inicio da mensagem na fatura, no formato DD/MM/AAAA

data_limite_atualizacao

Data limite méxima de atualizacio cadastral para o grupo de reviséo cadastral,
no formato DD/MM/AAAA

Nos grupos de averiguagdo cadastral indica a data de referéncia para tratar a
inconsisténcia do registro.

Em caso de cancelamento, a familia deve atualizar seus dados apds a
“data_limite_atualizacdo’ para ter direito novamente ao beneficic da TSEE.

estado_cadastral

Marcagao que indica o estado cadastral e as agbes que devem ser adotas, de
acordo com o manual de instrugdes:

0 - estado inalterado (Enviar ou manter a mensagem na fatura de acordo com o
cronograma do grupe)

1 - cadastro atualizado, atende aos critérios (n&o enviar ou cessar o envio da
mensagem)

2 - cadastro atualizado, ndo atende aos critérics, exceto se fizer uso de
aparelhos (Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente)

3 - cadastro atualizado, n&o atende aos critérios (Retirar a TSEE até o ciclo de
faturamento subsequente)

4 - cadastro n&o atualizado (Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento
subsequente)

5 - averiguacéc cadastral com cancelamento “imediato” (retirar a TSEE até o
ciclo de faturamento subsequente)

6 - familia excluida do cadastro (retirar a TSEE até o ciclo de faturamento
subsegquente)

7 - familia com alteragao no perfil de renda (retirar a TSEE até o ciclo de
faturamento subsequente)

8- validagdo cadastral com cancelamento “imediato” (retirar a TSEE até o ciclo
de faturamento subsequente)

Notas:

(1) utilizar prioritariamente a chave “cod_familiar_fam” para fazer a identificagéo se a familia est& ou
n&o no cadastro da distribuidora ou o “NB”, nos casos em que for BPC.

(2) Alguns campos sao informados prioritariamente para o Grupo 13, como por exemplo ©
“motivo_validacao” e “subclasse”.

(3) O campo “cd_ibge_bpc” somente sera informado quando disponivel na base do Ministério da

Cidadania.

(4) O campo "motivo_validacao” = “4” indica a nao localizagdo da familia nos Cadastros do Ministerio
da Cidadania, o que pode indicar que os cédigos informados pela distribuidora est&o incorretos ou,
subsidiariamente, que a familia foi excluida dos cadastros.




