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"AGERGS/E-mail do Gabinete da Presidéncia” <presidencia@agergs.rs.gov.br> 28 de Junho de 2022 14:43

Para: expediente@uruguaiana.rs.leg.br, protocolo@uruguaiana.rs.leg.br

Ao Excelentissimo Senhor

Paulo Roberto Inda Kleinubing M
Presidente da Camara de Vereadores do Municipio de Uruguaiana/RS

Ao cumprimentd-lo cordialmente, de ordem, segue anexo o Oficio 111/2822 GP-CS, bem como os docs.
nele referidos, em resposta ao Oficio Div. n2 25/2022/DLEG oriundo dessa Camara Municipal de

Uruguaiana.
Solicitamos a confirmacdo de recebimento do presente e-mail e seus anexos.
Cordialmente,

Luciane Souza Disconzi
Chefe de Gabinete da Presidéncia
AGERGS
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AGERGS
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL

Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 20020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

Oficio N° 111/2022 - GP-CS

Porto Alegre, 24 de junho de 2022.

Ao responder este Documento informar:
REFERENTE ao Processo SET AGERGS n® 000202-39.00/22-5
Ao Excelentissimo Senhor
Paulo Roberto Inda Kleinubing

Presidente da Cdmara de Vereadores do Municipio de Uruguaiana/RS

Senhor Vereador:

Ao cumprimentd-lo cordialmente, em aten¢do ao Oficio Div. n® 25/2022/DLEG oriundo desta
CAmara Municipal, com solicitacio de providéncias junto & BRK Ambiental referentes ao atendimento & usuiria cadastrada
sob o cédigo de cliente n°® [713786-1, vimos, por meio deste, informar que, apés manifestagdo da concessiondria, a
Diretoria de Qualidade desta Agéncia analisou a matéria, por meio da Informacido 19/2022-DQ, constatando que a situagio

do imdvel esta regular, ou seja, conectado a rede de esgoto e com a devida cobranca pelo servico prestado.

Instruem o présente Oficio a manifestacio da concessiondria (0334158) e a Informagao da Diietoria de
Qualidade (0334799), em anexo.

Respeitosamente,

Luiz Afonso dos Santos Senna
Conselheiro-Presidente
AGERGS
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Afonso dos Santos Senna, Conselheiro(a)-

Presidente(a), em 27/06/2022, as 16:49, conforme Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.
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OF/BRK/AGERGS-067/2022

Uruguaiana, 21 de fevereiro de 2022.

A
QOuvidoria da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul -
AGERGS.

Ref.: AGERGS SOA 102.750

Prezados senhores,

Com nossos cordiais cumprimentos a BRK Ambientai Uruguziana S.A. ("‘BRK" ou

‘Concessionaria”), empresa responsavel pela prestagdo dos servigos pliblicos de abastecimento de dgua

e esgotamento sanitario do municipio de Uruguaiana, conforme contrato de Concessédo n°® 160/2011, vem

por meio deste, em resposta ao expediente acima referenciado, informar e expor o que segue:

a) Da existéncia de rede coletora: Conforme vistoria realizada pelos técnicos da
Concessionaria no enderego situado a Rua Iris Valls n® 4482, bairro Rio Branco,
codigo do cliente (“CDC") sob o n® 1713786-1, ficou ratificada a disponibilidade de
rede coletora de esgoto no local e, que o imodvel se encontra regularmente

interligado, conforme demonstram as imagens anexadas.

b) Da realizagédo de interven¢des no local nos tltimos 12 meses: Informa-se que
em 18 de junho de 2021 foi realizado a disponibilizagéo de ramais domiciliares de
esgoto conectados a rede coletora de esgotos implantada no local, que estava
operacionalizada desde fevereiro de 2014, a disponibilizagcio ocorreu nos iméveis

situados a R. Iris Valls n.%; 4408, 4420 e 4422.
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c)

d)

Da cobranga pela prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario: O
faturamento pela prestagdo dos servigos passou a ocorrer a partir do més de
out.2021, com aplicagéo do indicador de 70% (setenta por cento) em relagéo a tarifa
de égua, de acordo com determinagdo do Edital de Licitacdo da Concorréncia

Publica n°® 01/2010.

Da implantagéo do sistema de esgotamento sanitario: O sistema publico de
esgotamento sanitario existente e disponivel no locai, obedece ao disposto na ABNT
- Associagdo Brasileira de Normas Técnicas em especial a NBR n° 8160 de set. de
1999 — Sistemas prediais de esgoto sanitario — Projeto e execugéc. Consoante a
norma técnica supracitada, complementamos que a utilizagdo de um ramal
domiciliar de esgoto compartilhado para conex@o de mais de uma edificagdo &
pratica técnica regular de engenharia, principalmente nas construcdes verticais, tal

indicag&o encontra-se prevista na norma técnica, no item 3.3.2 e detalhado na figura

C-1 do Anexo D, a seguir:

“ 8.32 ramal de esgoto: Tubulagdc primaria que recebe os

efluentes dos ramais des_descarga diretamente ou a partir
de um desconector.” NBR8760 — pag. 03
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Figuras 5 e 6 - Demonstra a disponibilizaggo dos servigos bem como ligagdo ao sistema coletive de esgotamentio
sanitario.
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Figura 7 — Evidencia a pesquisa de satisfac&o respondida pelo Cliente, mediante atendimento realizado pela
Concessionaria.

g Floresda Cunhz, 1516
Uruguaizna - Rio Grande do Sul - K&

|t | @ o i) T M i
LSl ' CEF 8¥801-624

Pagina 5de 7




K

Ambiental

Cata 1

Cass o

VT IE

RESIDERCIS n'$2B2

FDE rxd{flowe of BasiT: cwm sfipae

KMOGELD DE IMNST2LaG2C

Figura 9 — Croqui evidenciando a existéncia de rede coletora no local.
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AGERGS
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL

Av. Borges de Medeiros, 659 - 13° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

INFORMACAO N° 19/2022 - DQ

A Diretoria-Geral:

Em atendimento ao Encaminhamento n® 169/2022 - DG (0333119), que trata de demanda do vereador
José Clemente da Silva Corréa, encaminhado & AGERGS através do Oficio Div. n® 25/2022/DLEG da Cémara Municipal de
Uruguaiana (doc 0333101), solicitando & AGERGS a apuracdo de possiveis irregularidades quanto a instalagio e cobranca
de esgoto da usuaria cadastrada sob o c6digo n® 1713786-1, nos seguintes termos, com nosso destaque:

Ao cumprimenti-los cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengio ao
requerimento n° 06/2022 do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado
nesta Casa sob n°® 0035/2022/LEG e aprovado pelo douto Plendrio, solicitar a
AGERGS aapuracio de possivel cobranca indevida por parte da
Concessionaria BRK Ambiental 4 usuéria cadastrada sob o cédigo de cliente
n°® 1713786-1, apuragio de possivel crime ambiental em decorréncia de
possivel auséncia de acesso de rede coletora de esgoto 4 residéncia da usudria
e, consequentemente, o despejo irregular de esgoto e a apuragio de
descumprimento do Contrato de Concessio Pablica de Agua e Esgoto
firmado entre a Concessionaria e a Administracio Piblica Municipal de
Uruguaiana.

Considerando que a equipe de Fiscalizagdo da AGERGS possui acesso remoto ao sistema comercial da
concessionéria (TSOne), e dado que houve identificagio do imével da usudria, realizamos consulta do c6digo de cliente n°
1713786-1, a fim de verificar as providéncias adotadas pela concessionaria. diante da reclamagdo do Vereador.
Reproduzimos a seguir alguns dos relatos da situagio trazida & Diretoria de Qualidade dos Servigos, conforme Oficio Div. n®
25/2022/DLEG:

[-]

"S. Na data de 28 de janeiro de 2022, apés solicitagdo de moradora, o proponente comparecel ao
local, onde a cidadd apresentou os Demonstrativos Mensais de Servigo de Agua e Esgoto contendo cobranga de "Tarifa de
Esgoto”. Segundo a moradora, a Concessiondria nunca disponibilizou o acesso a rede coletora de esgoto para a

residéncia da mesma e, mesmo assim, estd sendo enviada a cobranga da "tarifa de esgoto"” nos Demonstrativos Mensais.

6. Segundo informou a usudria, os funciondrios da Concessiondria estiveramno local e comunicaram
i usudria de que haveria uma rede coletora de esgoto para a residéncia de uma vizinha e que tal rede serviria também

para as outras residéncias do local.

7. Caso seja comprovado que a Concessiondria disponibilizou rede coletora de esgoto para a
residéncia de uma vizinha com a clara intencio de atender mais de uma residéncia (mais de uma economia) no local,
configurar-se-d grave descumprimento do Contrato de Concessdo Piiblica firmado entre a Concessiondria e o Municipio

de Uruguaiana, cobranca indevida de usudrios e possivel dano e crime ambiental.

8. O proponente constatou que préximo a residéncia da moradora hd uma rede de esgoto ligada d
rede de wma vizinha, mas para a residéncia da usudria cadastrada sob o cédigo de cliente n® 1713786-1 ndo hd

nenhuma.”




ii j@ii 3 | Documento assinado eletronicamente por Daniella Baldasso, Técnica Superior, em
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