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OF/BRK/CAM-170/2022

Uruguaiana, 10 de junho de 2022.

A

CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

Rua Bento Martins, 2619 — Centro, Uruguaiana — Rio Grande do Sul
Exmo. Sr. Paulo Roberto Inda Kleinubing

Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio n® 332/2022 DLEG.

Assunto: Contrato de Concessao para Prestagdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS - Contrato n® 160/2011.

|Imo. Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
(“Concessionéria’), empresa responsavel pela prestagao dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitério de Uruguaiana, nos termos do Contrato de Concesséo n°
160/2011 celebrado junto ao Municipio de Uruguaiana (“Municipio” ou “Poder Concedente”), em
atendimento ao oficio acima referenciado, vem, respeitosamente, expor o que segue.

Desde que a Concessionaria assumiu os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em Uruguaiana os indicadores de saneamento demonstraram expressiva
melhoria.

Em 2011 apenas 89% da populagéo contava com o servico de abastecimento
de agua de forma regular. No entanto, diante da atuagdo da BRK com o objetivo de universalizar
o abastecimento no Municipio, j& no ano de 2016 o servico de abastecimento de agua foi
universalizado, ou seja, 100% da populagio do Municfpio passou a contar com abastecimenta
de agua a partir de 2016.Quanto ao servigo de coleta de esgoto, antes da assungéo pela
Concessionaria (em 2011) os indicadores apontavam que menos de 10% da populacéo
contavam com esses servicos. Apos 11 anos de atuagdo da Concessionaria mais de 95% da
populagéio & contemplada com o servigo de esgotamento sanitario, fato que coloca o Municipio
de Uruguaiana numa posi¢éo de destaque no cenario nacional.
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Conforme relatado no oficio em epigrafe, durante o primeiro semestre de 2022
ocorreram quedas no fornecimento de energia elétrica no Municipio, ocasionadas por fatores de
forga maior, como chuvas torrenciais e outros fendmenos da natureza. Diante disso, em algumas
localidades ocorreram intermiténcia dos servigos, como no més de abril de 2022.

Apesar dos eventos de paralisagdo de energia elétrica, a Concessionaria
verificou que ndo foram registradas reclamagdes relacionadas ao abastecimento de dgua durante
o primeiro semestre de 2022, especialmente no Distrito de S&o Marcos.

Especificamente no que concerne a solicitagéo do Vereador Marcelo Lemos
para a instalagdo de gerador de energia para o Distrito de S&o Marcos, & importante ressaltar
que a instalagdo desse gerador ndo é investimento previsto, sendo que sua instalacéo sera a
titulo do investimento adicional fazendo a Concessionaria jus a reequilibrio econémico-financeiro.

Tal fato n3o impede que a Concessionaria realize estudos sobre o tema, desde
que haja anuéncia do Municipio e da Agéncia Estadual dos Servicos Delegados do Estado do
Rio Grande do Sul {AGERGS), a fim de que este investimento n&o previsto possa ser incorporado
no modelo econdmico-financeiro, observando assim os ditames contratuais para tal.

Por fim, a BRK Ambiental ressalta que preza pela exceléncia na prestagéo dos
servicos e disponibiliza diversos canais de atendimento ao cliente, conforme descrito akaixo, com
intuito de priorizar e agilizar o atendimento aos usuarios.

o Telefone 0800-771-0001;
o WhatsApp (11)8-9988-0001; ou

e Canal digital de atendimento: site www.brkambiental.com.br/uruguaiana.

Assim, confiantes de termos prestado os esclarecimentos necessarios,
permanecemos & disposi¢ao.

Atenciosamente, 9
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lcaro/Mello Dugaich
Operagbtes
BRK Ambiental Uruguaiana S/A

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624

Pagina 2 de 2




