Uso Pdblico CPFL

Olieio n< 322028

Santa Maria, 12 de abril de 2022

lImo. Sr.

Paulo Roberio Inda Kleinubing
Vereador Presidente Camara Municipal

Uruguaiana — Rio Grande do Sul

Resposta ao oficio n°: 139/2022

Assunto: Esclarecimentos sobre o desligamento programado ocorrido no dia
09/03/2022.

RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. (RGE), com sede na Avenida S&o Borja, n° 2801,
Bairro Fazenda Séao Borja, no Municipio de S&o Leopoldo, Rio Grande do Sul, inscrita no
CNPJ 02.016.440/0001-62 vem respeitosamente, em resposta ao Oficio n® 139/2022 o qual
solicita informacotes sobre.o desligamento programado na Rua Eustaquio Ormazabal, no
Municipio de Uruguaiana, RS, informar que:

Todas as acdes necessarias para melhoria do atendimento do cliente devem seguir os
critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), por meio da
Resolucdo Normativa n® 1000/2022.

Informamos que realizamos a obra em via pulblica no dia 09/03/2022 através da nota de
servico n® 300000754700 (anexo 1), na oportunidade foi realizada a extens&o da rede de
média tensdo, substituicdo de quatro postes e instalacado de um transformador, esta obra
se fez necessaria para fornecer a distribuicdo de energia elétrica a um novo edificio de uso

coletivo localizado na Rua Eustaquio Ormazabal.
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O desligamento programado de energia ocorreu entre os horarios 12:37 as 17:20 horas,
sendo realizado conforme rege a legislacdo do setor elétrico, atendendo ao PRODIST
modulo 8, item 5.7 da ANEEL no qual determina a obrigatoriedade da concessionaria em
informar com 3 dias de antecedéncia a data, hora e local, sendo divulgado por meios de
comunicagdo em massa como por exemplo jornais, radios ou TV. (Aplicavel quando o
cliente € atendido em baixa tensado). Conforme evidéncia (anexo Il), o comunicado foi
enviado para a radio 96FM Pampeana de Uruguaiana no dia 03/03/2022, para divulgagao

sobre a interrupgao do fornecimento de energia.
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Referindo-se a interrupg@o dos servigos e telefonia e internet, pedimos desculpas pelo
transtorno e ja estamos tratando com nossas equipes, executando treinamentos a fim de

servir como aprendizado e buscando mitigar estes imprevistos.
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Por fim, seguindo os procedimentos acordados em reunido presencial realizada no dia
22/03/2022 na Secretaria de Transito do Municipio, foi definida algumas acgbdes para
melhoria e cumprimento da legislagdo de transito e tendo como principal objetivo,

mantermos a garantia da seguranca da comunidade.
Segue acgdes:

- Criado um grupo de WhatsApp, com membros da Secretaria de Transito, RGE e Sirtec

(Assuntos pertinentes a sinalizacéo e contatos emergenciais).
- Qualquer intervencédo no transito, devera ser informada com no minimo 48 horas de
antecedéncia (Este processo ja estd sendo realizado, porém, agora devera conter a

assinatura e o recebimento, por parte da Prefeitura devera constar na resposta).

- Esta autorizacéo acima mencionada, devera estar com a equipe em campo no momento

da atividade (Somente em obras programadas).

Aproveitamentds para manifestar elevada estima e consideracao e informar que a RGE Sul

fica a disposig&o para prestar demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

Romeu Valdir Birck Koehler

Gerente

Geréncia de Obras e Manutencdo Central
RGE Sul Distribuidora de Energia S.A.
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