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Para: contato@uruguaiana.rs.leg.br O{]/(;('O 22 j? 102 2. s
Santa Maria/RS, 22 de fevereiro de 2022.
Excelentissimo Senhor
Vereador Paulo Roberto Inda Kleinubing
Presidente da CAmara Municipal de Uruguaiana
Rua Bento Martins n2 2619

CEP 97.501-520
Assunto: Resposta Of. Div. n2 10/2022/DLEG

Exmo. Sr. Vereador,

Em atengdo ao oficio acima referido vimos pelo presente apresentar as consideracdes que seguem.

Inicialmente, solicitamos que sejam disponibilizadas a esta concessionaria de servicos de transporte
coletivo de passageiros as reclamacgdes dos usuarios dos servicos registradas nessa casa legislativa a respeito das
condicBes dos veiculos que realizam o transporte intermunicipal, a fim de que possamos ser mais assertivos nos
esclarecimentos a serem prestados a Vossa Exceléncia.

Ressaltamos que em pesquisa realizada junto ao Servico de Atendimento do Consumidor- SAC, ndo
identificamos quaisquer registros de reclamag¢bes da comunidade uruguaianense a respeito das condicdes dos
veiculos desta concessionaria nos Ultimos trés meses.

No que se refere ao preco das passagens, sdo determinados pelo Departamento Auténomo de Estradas de
Rodagem- DAER.

Por oportuno, a fim de melhor atender a comunidade uruguaianense e sanar eventuais davidas a respeito
dos servigos prestados na linha Uruguaiana/Porto Alegre, nos colocamos a disposicdo de V. Ex.2, para proceder no
agendamento de uma reunido.

Limitados ao exposto, subscrevemo-nos,

Cordialmente.
Planalto Transportes Ltda em recuperagdo judicial.

Atenciosamente,

Raise Engel

Analista Juridico -Grupo JMT
55-3220-7472
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