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Oficio N°® 184/2021 - DG
Porto Alegre, 03 de agosto de 2021.

gl 7 N Urat:
Oblco N2 ! EY/QOJJ
Ao responder este Documento informar:
REFERENTE ao Processo SEI AGERGS n° 000895-39.00/20-2

Ao Excelentissimo Senhor

Carlos Alberto Delgado de David

Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana
Rua Bento Martins, 2619, Centro

Uruguaiana - RS

97501-520

Senhor Presidente:

Ao cumprimenta-lo, fazemos referéncia ao processo SEI-AGERGS n° 000895-39.00/20-2, que trata do Oficio Div. n® 196/2020/DLEG,
por meio do qual a Camara Municipal de Uruguaiana relata dentncias de usuérios de que os hidrémetros instalados pela concessionaria BRK Ambiental
Uruguaiana registram consumo mesmo quande ndo ha qualguer instalagio funcionando nas residéncias.

Encaminhamos, em anexo, a Informag&o n°® 39/2021 da Diretoria de Qualidade da AGERGS (0312299), que apresenta orientacio sobre
como os usuarios devem proceder nessas situagdes e informa que esse caso especifico sera objeto da Fiscalizacdo Comercial da AGERGS prevista para o
segundo semestre de 2021.

Cordialmente,
Stelamaris Calovi

Diretora-Geral
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Documento assinado eletronicamente por Stelamaris Caropreso Calovi, Diretor(a)-Geral, em 03/08/2021, 4s 13:11, conforme Medida
Proviséria n® 2.200-2/2001.
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INFORMAGAO N° 39/2021 - DQ

Prezado Diretor

Em atendimento as demandas do Requerimento n° 159/2020 do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) encaminhado &
AGERGS através do Oficio Div. n° 198/2020/DLEG da Camara Municipal de Uruguaiana (0290129}, prestamos as seguintes informagdes:

"h) Segundo relatos e videos; enviados ao Gabinete do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), os hidrémetros instalados nas
residéncias pela Concessionaria funcionam normalmente e registram consumo mesmo quando ndo hé qualquer instalacio funcionando nas residéncias.

c) Segundo um video realizado por usuério e encaminhado ao Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), constata-se que, apesar
de todas instalacGes estarem devidamente fechadas e ndo haver nenhum consumo de dgua e esgoto na residéncia, o hidrémetro continua funcionando e
registrando normalmente consumo na residéncia".

Nestas situacdes, recomenda-se que o usuario entre em contato com a concessionaria e exija a afericdo do hidrémetro e acompanhe ¢
procedimento de retirada do medidor (art. 61 do Regulamento dos Servicos de Agua Potavel e Esgotamento Sanitario - RSAE). Caso o hidrémetro
apresente defeito ndo atribuivel ao usuario, a concessiondria providenciard a revisdo do faturamento em favor do requerente. Caso contrério, o usuario
pagara um valor homologado pela AGERGS pela aferi¢cao do equipamento.

Os usuarios das categorias residencial, comercial e residencial social poderao solicitar & concessionaria desconto sobre o valor
excedente a média do consumo nos Ultimos 6 (seis) meses, no caso de vazamentos aparentes e ndo aparentes que acarretem consumo superior a 100%
(cem por cento) da média desse periodo, limitado a duas faturas apds o pedido formulado & concessionaria, conforme disposto no art. 87 do RSAE.

"d) Segundo usudrio identificado pelo cédigo de cliente n° 1714358-6, o valor da sua tarifa de dgua e esgoto, com vencimento em
15/08/2020, foi de R$ 1.143,20 (um mil e cento e quarenta e trés reais e vinte centavos), sendo que 0 mesmo por diversas vezes informou e questionou a
Concessionaria BRK Ambiental sobre os problemas; no registro do consumo de dgua e esgotamento sanitario constante na tarifa e ndo houve nenhuma
pravidéncia efetiva por parte da referida Concessionaria”.

O consumidor podera requerer os mesmos procedimentos citados anteriormente. Dado que houve identificacdo do imovel do cliente,
esse caso especifico sera objeto da Fiscalizagao Comercial da AGERGS prevista para o segundo semestre de 2021.

E a informacao.

Em 29 de julho de 2021.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Pereira da Silva, Técnico Superior, em 30/07/2021. as 10:21, conforme Medida
Proviséria n° 2.200-2/2001.

= 0312299 ¢ o codigo CRC F3BD1A4A.
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