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Ao responder este Documento informar:
REFERENTE ao Processo SEI AGERGS n° 000147-39.00/21-0

Ao Excelentissimo Senhor

Carlos Delgado

Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana
Rua Bento Martins, 2619, Centro

Uruguaiana - RS

97501-520

Senhor Presidente:

Na oportunidade em que vimos cumprimenta-lo, fazemos referéncia ao processo SEI AGERGS
n° 000147-39.00/21-0, que trata do Oficio Div. n® 363/2020/DLEG da Camara Municipal de Uruguaiana, referente
ao requerimento verbal n® 62/2020 do vereador José Clemente da Silva Corréa, que relata dentincia de moradores
da rua Adir Mascia, com as ruas Cabo Luis Quevedo e Aleixo Wurlod, sobre cobranga irregular da tarifa de esgoto,
por parte da Concessionaria BRK Ambiental, transtornos e prejuizos aos moradores em raz@o dos seguidos
entupimentos na rede esgoto, em especial nos dias de chuva.

Conforme OF/BRK/AGERGS-046/2021 (0296672) em anexo, a Concessionaria BRK Ambiental
Uruguaiana informa, em sintese, que ha rede de esgoto disponivel no local, entretanto, algumas residéncias néo se
encontram conectadas, despejando seu esgoto doméstico na rede pluvial; o escoamento das aguas pluviais &
responsabilidade do Municipio de Uruguaiana; a responsabilidade de conexdo na rede de esgoto disponivel &€ do
usudrio, nos termos do art. 45 da Lei n° 11.445/07 e do Contrato de Concessao n° 160/2011; n&o ha cobranca
indevida, sendo que somente os moradores que estdo efetivamente conectados na rede de esgoto estdo pagando
pela tarifa correspondente, ja os que néo realizaram a conexao ndo estdo sendo cobrados, com excecdo dos casos
em que ja extrapolado o prazo da notificagio referente a cobranca pela tarifa por disponibilidade, por forga da
Resolugdo Normativa n° 39/2018 da AGERGS; em 28/01/2021 o PROCON emitiu parecer sobre o assunto
concluindo que n&o houve ofensa ao Direito do Consumidor.

Por fim, informamos a incluséo desse assunto na fiscalizagdo do contrato a ser realizada pela
AGERGS no ano corrente.

Cordialmente,
Stelamaris Calovi

Diretora-Geral

Documento assinado eletronicamente por Stelamaris Caropreso Calovi, Diretor(a)-Geral, em
11/02/2021, as 20:25, conforme Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.
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OF/BRK/AGERGS-046/2021

Uruguaiana, 2 de fevereiro de 2021

A

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS.
Sr. Eduardo Mahlmann Mesquita da Costa

Ouvidor

Ref.: Processo SEI AGERGS 0147-39.00/21-0

Prezado Senhor,

A BRK Ambiental Uruguaiana S.A. (“BRK” ou “Concessiondria”), empresa
responsavel pela prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario do municipio de Uruguaiana, vem por meio deste, em resposta & comunicacdo
eletrénica recebida em 26/01/2021, através do endereco eletrénico:
ouvidoria@agergs.rs.gov.br, acompanhada do oficio n? 363/2020/DLEG remetido pela Camara
Municipal de Uruguaiana, bem como o Requerimento Verbal n? 62/2020 de autoria do Sr.
vereador José Clemente da Silva Corréa, informar o que segue:

Apos vistoria realizada pelos técnicos da Concessiondria, identificou-se que hé
rede de esgoto disponivel no local, entretanto, algumas residéncias citadas no requerimento no
se encontram conectadas, despejando seu esgoto doméstico na rede pluvial o que acarreta nas
alegagbes de mau cheiro e alagamentos em dias de chuva. O escoamento das dguas pluviais ndo
é responsabilidade da Concessiondria de dgua e esgoto (CONTRATO DE CONCESSAQ de n2
160/2011), mas sim do Municipio de Uruguaiana.

Ja com relagdo a responsabilidade de conexdo na rede de esgoto disponivel, a
mesma € do usuario, nos termos da Lei 11.445/07 (“Lei de Saneamento Bésico”), em seu artigo
45, bem como do Contrato de Concessdo n® 160/2011:

N
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Art. 45. Ressalvadas as disposicGes em contrario das normas do titular, da

entidade de regulacdo e de meio ambiente, toda edificacio permanente

urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de
outros pregos publicos decorrentes da conexdo e do uso desses servigos.

Na mesma linha, no contrato de prestacdo de servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, devidamente registrado no Cartério de Titulos e Documentos,
confirma o que até aqui foi exposto (obrigagdo do usudrio em se conectar), conforme se vé na
clausula 62 que se reproduz:

CLAUSULA SEXTA ~ DOS PRINCIPAIS OBRIGACOES DO USUARIO
6.1 Sdo obrigacées do USUARIO:

b) manter, apds o ramal predial, a_adequacdo técnica e a seguranca das
instalacdes internas do imével, providenciando os eventuais reparos que se

fizerem necessarios;

c) promover as adaptacdes das instalacGes do imdvel, necessérias ao

recebimento dos equipamentos de medicdo, de acordo com normas

especificas;

p) conectar-se as redes integrantes do sistema de esgotamento sanitdrio,

assim que for tecnicamente possivel.

Por fim, importante também esclarecer que ndo ha nenhuma cobranca indevida
ocorrendo no local, sendo que somente os moradores que estdo efetivamente conectados na
rede de esgoto estdo pagando pela tarifa correspondente, ja os que até hoje nio realizaram a
conexdo ndo estdo sendo cobrados, com excegdo dos casos em que ja extrapolado o prazo da
notificagcdo referente a cobranga pela tarifa por disponibilidade, cobranga esta permitida por
forca da RESOLUGCAQ NORMATIVA 39/2018 — AGERGS:
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RESOLUGAO NORMATIVA REN N° 39/2018, 31 de julho 2018.
SESSAO N° 48/2018

Estabelece incentivos aos usuvarios para
a conexac dos imoveis ao sistema de
esgotamento sanitaric operado pela
Concessionaria BRK Ambiental no
Municipio de Uruguaiana e disciplina a
cobranca pela disponibilidade do sistema
de esgotamento.

CAPITULO |
DO OBJETO DA NORMA

Art. 1° Esta Norma estabelece incentivos financeiros aos usuarios para a ligagéo
dos imdveis 20 sistema de esgotamento sanitério operado pela Concessionaria no
Municipio de Uruguaiana, e disciplina a cobranca pela disponibilidade do referido
sislema, caso ndo seja realizada a ligagdo dos imoveis nos prazos
requiamentares. sem prejuizo da adogéo. pelas auloridades competentes. de
medidas civis. penais & administrativas. I’I |
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Complementarmente, é importante destacar que em 28.01.2021 o PROCON se
manifestou acerca do assunto, findando na emissdo de PARECER conclusivo, onde restou
evidenciado que “ndo houve ofensa aos Direitos do Consumidor, razéo pela a reclamacéo seré

arquivada”, cuja integralidade do documento segue anexo ao presente oficio.
Sendo o que tinhamos para o momento, nos colocamos & disposicdo para
eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

11‘ \
'{t"‘"‘iJ-F
) WALWCAL

Felipe Silveira
Operacoes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
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PARECER ‘“+————"

Pelo presente, vimos nos manifestar sobre & reclamacio realizada pelos Moradores
da Travessa 1.394, Rua Adir Mascia, jé@ qualificados na Notificagdo acima mencionada e
datada do dia 06/01/2020 (notificagdo), entregue na Empresa Fornecedora, no dia 08/01/2020,
conforme resta comprovado pela cépia do documento, em anexo.

Primeiramente cabe salientar que a Defesa Escrita foi entregue, no dia 22/01/2020,

ou seja, foi entregue tempestivamente, razdo pela qual pdde ser apreciada por este Orgio de
Defesa do Consumidor. Importante mencionar que foi solicitada pela Concessiondria, no dia
15/01/2021, a prorrogag@o de prazo para a entrega da Defesa Escrita, o que foi deferido por
este Orgdo.
No caso em tela, a reclamagfo dos moradores da Travessa 1.394, da Rua Adir
Mascia, Bairro Cabo Luis Quevedo, é que a Empresa Fornecedora (BRK — Ambiental), estaria
cobrando irregularmente a tarifa de esgoto, bem como, os moradores estariam sofrendo
transtornos e prejuizos em razdo dos seguidos entupimentos da rede de esgoto, em especial em
dias de chuva.
A Empresa Fornecedora na sua Defesa Escrita informou que apds vistoria realizada
pelos técnicos da Empresa, identificaram que ha rede de esgoto no local, entretanto, algumas
residéncias citadas no requerimento ndo se encontram conectadas, despejando seu esgoto
doméstico na rede pluvial o que acarreta nas alegagdes de mau cheiro e alagamentos em dias
de chuva.
Também informou que o escoamento das aguas pluviais ndo € de responsabilidade
da Concessiondria de agua e esgoto (Contrato de Concessdo de n°® 160/2011), mas sim do
Municipio de Uruguaiana.

A Concessionaria ressalta que a responsabilidade de conexdo na rede de esgoto
disponivel, a mesma € do usuério, nos termos da Lei 11.445/07 (Lei do Saneamento Basico),
em seu art. 45, bem como, do Contrato de Concessdo n°® 160/2011.

Por fim, esclarece a Concessiondria, que n3o ha nenhuma cobranga indevida
ocorrendo no local, sendo que somente os moradores que estdo efetivamente conectados na
rede de esgoto estdo pagando pela tarifa correspondente, ja os que até hoje ndo realizaram a
conexdo nio estdo sendo cobrados, com excegdo dos casos em que ja extrapolado o prazo da
notificagio referente & cobranga pela tarifa por disponibilidade, cobranga esta permitida por
forca da Resolugdo Normativa 39/2018.

Nos dias 27 e 28/01/2021, o Diretor deste Orgao foi pessoalmente no local, a fim de
verificar a veracidade das informagdes contidas na reclamagio, bem como, na resposta escrita
da Concessionaria, ora Fornecedora, e ao chegar a referida Travessa visualizou que existe rede
de esgoto no local.

Importante mencionar que o diretor do Procon conversou com os proprietarios do
imével, que aparece nas fotos do documento n® 35/2020, Oficio Div. N° 365/2020/DLEG,
datado de 17/12/2020, emitido pela Cdmara Municipal de Uruguaiana — RS. Os proprietarios,
Sr. Carlos Amauri Castro Laptz e sua esposa, relataram que o problema j4 fora resolvido pela

Concessionaria, ha alguns dias.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico

PROCON

Vale mencionar que existem no local, alguns trechos com falta de tubulacdo de
escoamento de dguas pluviais, que como visto acima nZo é de competéncia da Concessiondria.

Diante dos fatos narrados no documento n° 35/2020, Oficio Div. N°
365/2020/DLEG, datado de 17/12/2020, emitido pela Camara Municipal de Uruguaiana — RS,
pela Notificagdo 001/2020 Procon, pelo fato da Empresa ter respondido tempestivamente a
referida Notificagio e pelas diligéncias realizadas, este Orgio de Defesa do Consumidor,
conclui que ndo houve ofensa aos Direitos do Consumidor, razio pela qual a reclamagio sera

arquivada.

ISTO POSTO, pelos fatos narrados no documento n° 35/2020, Oficio Div. N°
365/2020/DLEG, datado de 17/12/2020, emitido pela Camara Municipal de Uruguaiana — RS,
pela Notificagdo 001/2020 Procon, pelo fato da Empresa ter respondido tempestivamente a
referida Notificagdo e pelas diligéncias realizadas, este Orgio de Defesa do Consumidor,
conclui que néo houve ofensa aos Direitos do Consumidor, razio pela qual a reclamacio sera

arquivada.

Uruguaiana, 28 de janeiro d

Bel” Angf¢ Rfspoti-Recart
Diretor Procon
Bel. André Rispoli Recart
Diretor - PROCON
URUGUAIANA - RS



