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A
Camara Mumicipal de Vereadores de Uruguaiana.
Sr* Presidente

BOC. 2469.1315

O presente expediente trata da prestag@io de servigo da Concessiondria RGE
Sul Distribuidora de Energia S/A, quando ao atendimento presencial na cidade de
Uruguaiana, a qual esta obrigada conforme determina a Resolugfio 414/2010 da ANEEL

Considerando o dever da Concessiondria de prestar servigos adequados e
eficientes ao seus Usuérios conforme preconiza o art. 22 do CDC, assim como no paragrafo
finico do mesmo artigo, dever ser compelida a cumpri-Ias reparar os danos se for ¢ caso.

Art. 22. Os 6rgéos puablicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
sssenciais, conlinuos.
Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagbes referidas neste artigo, serfo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma provista reste codigo

Considerando o disposto no art. 177 e seguintes da Resolugdo 414/2010
em que a distribuidora deve dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da sua 4rea de concessdo, isso importa
dizer que acessivel é sem davida a possibilidade de acesso além da estrutura fisica, sua
localizagdio geografica. O adequado atendimento ¢ muito mais amplo que dispor de um
prédio, tem que necessariamente possibilitar sem restri¢io o acesso do consumidor a0 local,
visto que o objeto é exatamente o atendimento presencial, de outra forma seria atendimento
pelo telefone ou internet.

Art. 177. Toda distribuidora deve dispor de uma estrutura de atendimento adequada
3s necessidades de sen mercado, acessivel a todos os consumidores da sua drea de
concessio ¢ que possibilite a apresentago das solicitagBes e reclumagbes, assim o
pagamento da fatura de emergia clétrics, sem fer o consumidor gue se como
deslocar de seu Municipio.

Att. 178. A distribuidora deve disponibilizar atendimento presencial em todos os Municipios em que preste © SETVIgo
priblco de distribuiclo de energla elétrica.

Considerando o art. 6° da Lei 8987/95, que trata das concessdes € cristalino a
definigiio de servigos adequados ao consumidor, que ao fim é o destinatario dos servigos
essenciais 4 coletividade, tanto que sio servigos concedidos e regulamentos por legislago
federal, mediante comando Constitucional, que merecem ampla tutela do Estado sempre
buscando a melhoria e jamais o retrocesso como no caso presente, quando 0s servigos
prestados tiveram uma sigaificativa degradagdio, coma restricio de acesso do Usudrio.



Art. 62 Toda concessio ou permisso pressupde a prestagho de servico adegquado o pienc agtendimento dos
ueudrios, conforme estabelecido nesta Lel, nas normas nertinentes e no respectivo confrato.

A verdade ¢ que a Concessiondria mudou seu enderego de atendimento presencial para um local de
dificil acesso, na periferia da cidade, com isso causando enorme transtorno a toda comunidade de Uruguaiana, pois a cada
vez que necessita de atendimento presencial tom que realizer guase gue vma viagem para cheger até o local. Agrava-se
ainda mais a situagiio para as pessoas ( consumidores} desprovide de mic de locomogdo, tendo que usar o transporte
coletivo, que fatalmente o problema sc agrava, tendo em vista que somente wns Iinha faz aquele trajeto, tudo sem levar
em conta que j& ndo temos um bom transporte coletivo.

Tem miais, se ndo bastasse a mudanga de enderego quase que as escondidas, pois no antigo local
apenas teTm Wm PEqueno AViso, que para powco serve, quando o Usudrio faz pedido de informagfo do enderego o atendente
informa o antigo, isto no dia 10.09.19 no protocolo 9140237554, quando informa o enderego aproximado, informa o
bairro errado, informando que seria BAIRRO CENTRO, coisa que nunca foi, pois o enderego ao qual mudou-se fica além
do trevo de acesso & cidade, on sefa de acesso a0 aeroporto da cidade.

Diante dos exposto acima ¢ os fundamentos de fatos ¢ de direitos mencionados, requer que sejat
todas as providéncias pertinentes ¢ legais para que a Concessionaria RGE Sul, s¢ja compelida a providenciar ao todos os
Usuérios o atendimento presencial adequado pos exatos tenmos da legistagfio para atender os legitimos direitos de seus
usudrios. QUE figue esclarccido que essa medida nio visa interferir no dircito de gestfio (administragio) da
Concessionsria, apenas que se cumpra as condigBes da adequada prestaghio dos servicos concedidos.

Cordiaimente antecipo agradecimentos,

Atenciosamente.

Uruguaiana, 24 de setembro de 2019,

ASS()C?IACAO DE DEFESA DOS CONSUMIDORES DE URUGUAIANA
Presidente; Jodo Carlos dos Santos




