SCOPEL

Gestdo Hospitalar

Santa Cruz do Sul, 22 de maio de 2012
OFICIO 013/2019

A Presidente da Cdmara Municipal de Urugualana/RS

Ver? Zulma Rodrigues Ancinelio

Ao cumprimentd-lo cordiglmente, informamos que a demora relatada nos
atendimentos da Unidade se da pelo fato de sermos uma UPA PORTE 2/0PCAQD 2, e seguindo as
diretrizes do Ministério da Sadde, nossa demanda de atendimento é de 3.375 pacientes/més.
Porém nos Gltimos meses registramos um aumento significative na demanda da unidade.

Durante o més de fevereiro tivemos 4.717 atendimentos, o que caracteriza um aumentio
de 39,76% do pactuado, no més de margo foi atendido 5.245 pacientes, aumento de 55,40%
atendimentos/més e durante o més de abril 4,965 atendimentos, totalizande um acréscimo de
47,11% atendimentos/més. Fato estes, que gera demora para atendimento e por conseguéncia
rectamagBes da populacdo.
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' Por tanto, cabe ressaltar que a UPA é para atendimentos de urgéncia e emergéncia &
gue desde o inicio das atividades vem atendendo, na grande maioria, pacientes classificados
como AZUL, o que poderia ser tratado e resolvido na rede bésica de sadde, desafogando assim

o fluxo da UPA,

| Salientamos que a demora dos atendimentos ndo tem afetado a qualidade no atendimento
prestado na Unidade e que estamos sempre em busca de melhorias, assim como campanhas
junto 2 comunidade para a conscientizaglic da populagao.

Ficamos a disposicio para mais informagGes.
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