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OF/GO/SEMIUR-142/2019

Uruguaiana, 29 de abril de 2019.

A
Secretaria de Infraestrutura Urbana e Rural - SEMIUR
Sr. Frederico Pellegrini

Com copia ao
AIANA

Municipio de Uruguaiana ROTOCOLO

T
CAMARA M;giCIPAL DE URUG
Comissao de Fiscalizacao do Contrato 160/11 \ Ne 03 55 L€ /

Sr. Ricardo Peixoto San Pedro

Camara Municipal de Vereadores
Sri. Zulma Ancinello

Agéncia Estadual de Regulagédo dos Servigos Plblicos Delegados do RS.
Sr. Isidoro Zorzi

e

Secretaria Municipal de Salide — Departamento de Vigilancia em Saide.
Sr. Celso Duarte

Assunto: Ocorréncia de rupturas de redes e ramais de agua e esgoto em intervencdes da

Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Rural.

Excelentissimos senhores,

A BRK Ambiental - Uruguaiana S.A., concessiondria responsavel pela
prestacado do servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Uruguaiana,
em cumprimento & CLAUSULA 26, item 26.2-n, do Contrato de Concessao 160/2011, conforme
a seguir replicada: “‘comunicar ao CONCEDENTE e aos drgdos ambientais competentes a

respeito de acdo ou omissdo que venha a ser de seu conhecimento. gue provoque contaminacao

dos recursos hidricos ou que prejudique a prestagdo do SERVICO PUBLICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO, ou acbes a ele

vinculadas, para que tais autoridades diligenciem as providéncias competentes’, vem através
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deste, COMUNICAR os transtornos causados aos clientes ocasionados por rupturas de redes
ramais de agua e de esgoto ocasionadas por obras de infraestrutura sob ingeréncia da Secretaria
de Infraestrutura Urbana e Rural de Uruguaiana (SEMIUR).

Preliminarmente cumpre informar que a Concessionaria pauta suas acgbes em
consonéncia com a prestaco de servigo adequado, ou seja, para garantir as condicdes efetivas
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacdo, conforme Clausula 15 do Contrato de Concessao 160/2011.

Ainda, compromissada com seu papel de prestador de servico publico
essencial & populacdo e firmemente engajada ao projeto proposto no Plano Municipal de
Saneamento Basico de Uruguaiana, estabelecido pelo decreto 540/2014, a BRK Ambiental
compreende a relevancia de todos os servigcos publicos e agentes elencados. Nao obstante,
entende ser imperativo que os objetivos especificos previstos no Plano sejam cumpridos sem
prejuizo aos municipes, tais como:

¢ A condi¢go de sustentabilidade técnica, econémica, social e ambiental
aos servicos de saneamento basico e;

s Garantia das condicdes de qualidade dos servigos existentes, buscando
sua melhoria e ampliacdo as localidades ndo atendidas.

Enunciados os argumentos trazemos a luz os fatos que tém se tornado
frequentes no 1° trimestre de 2019 (periodo de apuracéo de 01 de janeiro de 2019 a 28 de margo
de 2019) relativos & interrupcéo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou de coleta
e tratamento de esgoto provocados por eventos alheios & vontade da Concessionaria,
decorrentes de intervencdes de obras de infraestrutura da Secretaria Municipal de Infraestrutura
Urbana e Rural do Municipio de Uruguaiana, conforme Doc. |, em anexo.

Em se tratando de perturbagdes ao sistema de abastecimento de agua (SAA)
em primeiro momento, verifica-se direto e imediato desgosto do usuario dos servicos publicos
pois estes eventos causam:

i) Supressao do fornecimento de agua potavel, agravado pelo fato de

mais de 80% dos iméveis ndo possuirem reservacdo domiciliar e,

ii) Reducdo da pressdo e/ou da vazado de agua tratada pelos danos a

canalizacdo de agua.

Quanto a0 sistema de esgotamento sanitario (SES), os impactos consistem em:
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I.  Interrupgdo da coleta do esgote sanitério pelos danos & canalizagao de
esgoto e,

Il. Transbordamento de pocos de visita e terminais de inspecao e limpeza
(TIL) comprometendo a plena utilizacdo do sistema pelo usuario e
ocasionando a contaminacao do solo.

As demandas oriundas dos fatores citados anteriormente sZo inseridas na
programacao diaria da concessionaria via canais de atendimento e causam impactos negativos
na relacdo entre a BRK Ambiental e o usuério pois, independentemente da causa raiz do
vazamento (deficiéncia de infraestrutura ou eventos causados por terceiros) a prestacé@o de
servico deve ser garantida segundo principios de regularidade e continuidade.

QOutro fato que ilustra a quest&o foi o ocorrido em 28 de marco de 2019. Naquela
ocasido as equipes de manutencdo foram demandas pelos responsaveis pela execucao das
obras de implantac@o de canalizaco de coleta pluvial na rua General Vitorino frente ao nimero
3781 para reparo emergencial de ramal de &gua rompido durante a obra. A concessionaria,
novamente, prontamente atendeu a solicitacdo para restabelecer o abastecimento do imovel,
conforme Doc. Il e lll.

NZo raros sdo 0os casos que por vezes nao ascendem a superficie do terreno,
podendo vazar por periodos longos sem identificacgo e reparo imediatos. Estes vazamentos
ditos "ndo visiveis" reduzem a pressio e a vazdo, comprometem a potabilidade da agua e podem
gerar danos ao patrimdnio publico e particular. Segundo literatura técnica, estudos consagrados
e boas préticas de engenharia, os ramais que outrora foram rompidos tendem a vazar novamente
e, portanto, demandam de sua substituicdo por completo, da rede ao cavalete do usuaério,
garantindo-lhe a estanqueidade original. Logo, estes eventos demandam recursos operacionais
e financeiros nao previstos, acarretando em atrasos irrecuperaveis na execucao das atividades.

No que concerne ao sistema de esgoto sanitario, a Concessionaria recebeu,
em 27/02/2019, oficio n® 012/2019 da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, solicitando
providéncias quanto ao vazamento de esgoto em via publica. Realizadas as devidas diligéncias,
verificou-se que a rede fora quebrada em intervengéo da SEMIUR, conforme Doc. IV, Ve VI, em
Anexo. Lamentavelmente ndo se tratou de fato isolado. Em 14 de fevereiro de 2019 as equipes
de manutencio foram demandadas para realizar na Travessa José Francisco, adjacente a
edificacio que abriga a Defesa Civil Municipal, o reparo de ramal de esgoto |, danificado durante

assentamento de canalizacdo de coleta pluvial, conforme DOC VII.
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Posto isso, a Concessionaria, em linha com o previsto no Regulamento do
servico de agua e esgoto do municipio, o servico publico de abastecimento de agua e esgoto
sanitario devera ser feito com observancia aos seguintes principios: i) prestacao adequada a
saude publica e & protecdo ao meio ambiente e; ii) articulacdo com as politicas de
desenvolvimento urbano e regional, entende ser factivel e necessario:

e Que a secretaria forneca programacd@o, se possivel, semanal, de
intervencbées de infraestrutura urbana que possuem ou podem ter
interferéncia das redes e ramais de agua e esgoto;

e Quando da ruptura de redes de agua ocasionada por equipamento de
escavacado, que este seja disponibilizado o equipamento para auxiliar
na execucdo do reparo, até sua finalizacéo, garantinde a rapidez no
restabelecimento do abastecimento;

e Quando da ruptura de ramais de agua, ocasionada por equipamento de
escavacao, que este seja disponibilizado o equipamento para auxiliar
na substituicdo da canalizag2o, da rede ao cavalete, garantindo a vida
til do ativo e a preservacéo do patriménio plblico e particular;

e Antes do inicio das intervengdes que a concessionaria direcione técnico
habilitado para apontar in loco as possiveis e provaveis interferéncias,
cadastradas ou nao.

e Que a concessionaria fornega cadastro atualizado das redes de
abastecimento de agua e esgoto para auxiliar na identificagcéo das
possiveis e provaveis interferéncia, ndo negligenciando ou

dispensando-se o dispostos no item anterior.

Embora a Concessionaria desde a assungdo dos servicos tenha arcado com
todas as despesas para o refazimento de dispositivos em operacéo relativos ao Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgoto, decorrentes de servigos realizados por diversos érgaos ligados
ao Concedente, que por vezes inevitavelmente conflitam com as estruturas operadas pela
Concessionaria, especialmente os trabalhos realizados pela Secretaria de Infraestrutura Urbana
e Rural (SEMIUR), € oportuno salientar que o regulamento dos servigos prevé a cobranca pelos

servicos realizados nestas circunstancias:
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“Art. 10. Os drgédos e as entidades da administracéo direta ou indireta da Uni&o,
Estado e Municipio custeardo as despesas referentes a remogéo,
remanejamentoc ou modificagdo de tubulagbes ou oufras instalagées dos
sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, arcando
também com a indenizagdo dos danos causados a tais sistemas,
decorrentes de obras e servicos de sua responsabilidade”. — grifo nosso
A Concessionaria esclarece ainda que possui um quadro de pessoal
dimensionado e adequado para atendimentc de todas as demandas operacionais, contudo,
eventuais atrasos poderdo ocorrer diante da quantidade de trabalhes surgidos a partir de
situacdes extras geradas por terceiros conforme relatado no presente, ficando a concessionaria
alheia a tal situac@o e obviamente contraria & sua vontade.
Outrossim, com o objetivo de dirimir possiveis duvidas, nos colocamos a

disposiczo.

“Claiton Prezz/da Silva
Operacdes
BRK Ambiental - Uruguaiana S.A.
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Doc. | - Relogdo de Ocorréncias de Reparos apds intervencdes da SEMIUR
ORDEM DE DATA SERVICO ENDERECO N° BAIRRO
SERVICO
506386 11/01/2019 CONSERTO DE RAMAL AGUA RUA 21 DE ABRIL 54 NOVA ESPERANGA |1
511152 19/01/2019 CONSERTO DE REDE DE RUA JARDIM DO SALSO 853 JARDIM DO SALSO
AGUA
509977 22/01/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA SALGADO FILHO 1810 COHAB |
AGUA
509969 22/01/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA SALGADO FILHO 1042 CABO LUIS
AGUA QUEVEDO
511162 25/01/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA JOAOQ LAPTZ 1 AREAS VERDES
AGUA
514078 05/02/2019 CONSERTO DE RAMAL AGUA RUA 18 428 SAQ MARCOS
515368 06/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA IRIS VALLS 3626 NOVA ESPERANCA
AGUA
514872 06/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA IRIS VALLS 3626 NOVA ESPERANCA
AGUA
516176 08/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA TIMBAUVA 31 LBA
AGUA
515654 08/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA 12 750 AREAS VERDES
AGUA
515851 08/02/2019 CONSERTO DE RAMAL AGUA RUA RICO SOARES 447 SAO MARCOS
515883 09/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA SAQ MARCOS SAO MARCOS
AGUA
516530 10/02/2019 CONSERTO DE RAMAL AGUA RUA MARECHAL 3092 NOVA ESPERANCA
DEODORO
529625 11/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE TRAV. JOSE FRANCISCO 158 NOVA ESPERANCA
ESGOTO
516730 13/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA JORO LAPTZ 2004 AREAS VERDES
ESGOTO
517364 15/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA ANDRADAS 3471 SAO JOAD
AGUA
517927 17/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA JOAO LAPTZ 1981 AREAS VERDES
AGUA
519366 21/02/2019  CONSERTO DE RAMALDE  RUAT-CHACARADOSOL 710 CHACARA DO SOL
AGUA
519896 25/02/2019  CONSERTO DE RAMALDE  RUA FRANCISCO VICENTE 134 JOQUEI CLUBE
ESGOTO VELO
519890 25/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA MARECHAL 2707 NOVA ESEPRANCA
ESGOTO DEODORO
520711 26/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA JOAO LAPTZ 2005 AREAS VERDES
AGUA
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520621 26/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA JOAO LAPTZ 2005 AREAS VERDES
AGUA

520790 27/02/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA JOAO LAPTZ 2001 AREAS VERDES
AGUA

522577 07/03/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA 13 AREAS VERDES 676 AREAS VERDES
AGUA

522796 08/03/2019 DESOBSTRUCAO DE RAMAL RUAY 1107 CHACARA DO SOL

DE ESGOTO

523877 12/03/2019 CONSERTO DE REDE DE RUA MARECHAL NOVA ESPERANCA
AGUA DEQDORO

524393 14/03/2019 CONSERTO DE REDE DE RUA 10. SAC MARCOS 643 DISTRITO SAO
AGUA MARCOS

524389 14/03/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA 10. SAO MARCOS 2284 DISTRITO SAO
AGUA MARCOS

524239 14/03/2019 DESOBSTRUCAO DE RAMAL RUAS 1351 CHACARA DO SOL

DE ESGOTO

528964 27/03/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA AREAS VERDES 600 AREAS VERDES
AGUA

528962 27/03/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA JOAO LAPTZ 1 AREAS VERDES
AGUA

528961 27/03/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA AREAS VERDES 599 AREAS VERDES
AGUA

529299 28/03/2019  CONSERTO DE RAMAL DE TRAVESSA T 900 CIDADE NOVA
AGUA

529300 28/03/2019  CONSERTO DE RAMAL DE RUA MIGUEL BELEZA 735 CIDADE NOVA
AGUA

528804 28/03/2019  CONSERTO DE RAMALDE  RUA BENTO GONCALVES 1869 SANTANA
AGUA

529302 28/03/2019  CONSERTO DE RAMALDE  RUA GENERALVITORINO 3781 COHAB |
AGUA
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Doc. Il - Ruptura de romal de 6gue para assentamento de tubulagdo de coleta pluvial
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Doc. Il - Conserto de vazamento de ramal em 28 de margo de 2018
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Doc. IV - Rupture de rede de esgoto para assentamento de tubulagdo de coleta pluvial
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Doc. V - Reparo de Rede de Esgoto, objeto do Oficio 012/2019 da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Bem Estar Animal

1 Pagina 11 de 13



K

Ambiental

Doe. VI - Ordem de Servigo de Reparo de Rede de Esgoto, objeto do Oficio 012/2019 da Secretario Municipal de Meio Ambiente

e Bem Estar Animal

BRK ORDEM DE SERVICO - CTRE

Ambiental
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de rede de coleta pluvial na Trovesso José Fran

Ruptura de Ramal de Esgoto pora ossentamento

Dac. VI -
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