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Porto Alegre, 14 de fevereiro de 2019.
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CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA IE
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Camara Municipal de Uruguaiana/RS "
Rua Bento Martins, 2619
CEP: 97501-520 | Uruguaiana/RS

Assunto: Requerimento n? 157/2018 - Falha de Sinal

Referéncias: Oficio n2 473 / 2018 / DLEG, de 06 de dezembro de 2018
Senhora Presidente,

A Telefénica, em atengdo ao oficio supracitado vem a presenca de Vossa Exceléncia, por
intermédio desta correspondéncia, encaminhar as informagdes solicitadas no referido
documento.

Informamos que o Municipio de Uruguaiana/RS, é atendido pela Telefénica com as
tecnologias 2G (GSM-VOZ), 3G (WCDMA) e 4G (LTE), por meio de 17 Estactes Radio Base (ERBs)
provendo cobertura mével na area urbana da sede municipal.

A Telefonica tem a satisfagdo de informar que, no que concerne a melhoria do sinal de
telefonia movel, foram realizadas, recentemente, obras de ampliag¢io e a ativacdo da rede 4G
(LTE) em rede existente do municipio. Tais investimentos permitem que 0s consumidores
tenham acesso a uma melhor qualidade de trafego de dados, sobretudo, a velocidade de
navega¢ac por meio do que ha de mais moderno em termos de telefonia mével, a tecnologia
4G. Salientamos que para acessar o 4G o aparelho celular e o chip precisam ser compativeis
com a tecnoiogia LTE.

Oportunamente, informamos que estd prevista para o primeiro semestre de 2019, a
ampliacdo da tecnologia 4G em 5 sites ja existentes, e para o segundo semestre a ativacio de
duas novas Estacdes Radio Base, com as tecnologias 3G e 4G para atender a drea urbana do
municipio.

Quanto as falhas/interrupgdes citadas no referido oficio, informamos que constatamos
que nos meses de outubro/18 e novembro/18 ocorreram falhas recesrentes devido a falta de
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energia elétrica fornecida pela Concessionaria local e falha de equipamentos. A rede estabilizou
a partir de dezembro/18 ndo ocorrendo mais interrupcdes ou falhas na rede mével.

Convém também destacar que os compromissos de abrangéncias e metas de cobertura
sdao determinados pela Anatel em Editais de Licitagbes e as respectivas comprovacdes sio
realizadas pela Agéncia. Em todo o estado do Rio Grande do Sul, os Compromissos de
Abrangéncia assumidos por esta Prestadora perante a Anatel estdo limitados & drea urbana do
distrito-sede de cada municipio, conforme definido, por exemplo, no item 7.4 do anexo II-B do
Edital de Licitacdo N2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL:

“7.4. Para os Compromissos de Abrangéncia listados no item 7 e subitens, um
municipio serd considerado atendido quando a drea de cobertura contiver, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede do municipio
atendido pelo Servico associodo o respectiva Autorizacdo para uso de
Radiofrequéncia nas Subfaixas .W., .V1., V2. e .X. ou na faixa de 1.900 MHz /

2.100 MHz, conforme o caso.

Cabe salientar que, de todos os Editais dos guais esta prestadora participou, o tnico que
estabeleceu Compromissos de Abrangéncia que extrapolam a drea urbana do distrito-sede foi o
préprio Edital de Licitagdo N2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL, conforme itens 4, 5 e 6 do anexo
iI-B. Entretanto, o item 8 deste anexo definiu a divisdo geografica dessas responsabilidades
entre as vencedoras dos lotes licitados, e o estado do Rio Grande do Sul n3o ficou sob a
responsabilidade da TelefGnica.

Por fim, ressaltamos que a Telefénica vem desenvolvendo continuamente esforgos para
ampliar e modernizar sua rede de servigos, sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de
nossos consumidores.

Ao ensejo renovamos protestos de elevada estima e distinta consideracdo, colocando-

nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Laiana Elisa de Souza
Gerente de Relagées Institucionais | Regional Sul
Diretoria de Relagdes Institucionais

Av Carlen 4 ama | B e 3 T TINEL ) | G - ey RSN £ ¥

wow clelomica.com by wawvivo.com.br



