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CT.GCGR/GRO-010/19 — (699-CM) Rio de Janeiro, 21 de margo de 2019,

Exmo(a). Sr(a). Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana - RS,

Vimos por meio desta, em atencao ao previsto no Decreto 9.619, de 20 de
dezembro de 2018, da Presidéncia da Republica, que aprova ¢ Plano Geral de Metas
para a Universalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) no Regime
Publico - PGMU e ao disposto na Resolucao da Anatel N.° 598, de 23 de outubro de
2012, prestar os seguintes esclarecimentos.

De acordo com o aprovado na Resolugdo supramencionada, as concessiondrias
do STFC devem informar aos Governadores de Estado e do Distrito Federal, aos
Presidentes das Assembléias Legislativas dos Estados e da Camara Legislativa do
Distritc Federal, aos Prefeitos e Presidentes das Camaras Municipais, nas suas areas
de prestacao do servigo, as previsdes de metas de universalizagdo a serem cumpridas
no ano corrente.

Considerando o exposto, apresentamos no Anexo | as metas de universalizagéo
a serem cumpridas pela CLARO em 2019.

Esclarecemos ainda que os canais de comunicagdo com a CLARQO estao,
tambeém, relacionados no Anexo | desta correspondéncia.

Atenciosamente,

Antonio Oécar de Carvalho Petersen Filho
Diretor Executivo Corporativo

Endereco: Avenida Presidente Vargas, N.° 1012 - 13° Andar
Diretoria Executiva Juridico, Regulatdrio e Institucional
CEP: 20.071-910 - Rio de Janeiro — RJ
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A CLARO, visando cumptrir suas metas definidas no PGMU, aprovada pelo Decreto 9.619, de 20 de dezembro

" de 2018, instalarda Telefones de Uso Puoblico {TUP) em localidades e locais em area rural que atendam ao

disposto a seguir:

Os Telefones de Uso Publico serdo instalados, mediante solicitagéo, em locais acessiveis vinte e quatro horas
por dia, com capacidade de originar e receber chamadas de longa distancia, em:

i} localidades do territério nacional que tenham de 100 a 300 habitantes, que ainda ndo disponham de
servigos de telefonia fixa e estejam distantes a no minime 306 km de outra localidade com populagio
superior & 300 habitantes; e

i) locais rurais, conforme lista abaixo, que ainda ndc disponham de servicos de telefonia fixa e estejam

distantes a no minimo 30 km de outra localidade com populagao superior a 300 habitantes, desde que
exista saldo de TUP, conforme limites apurados pela Anatel anuaimente.

Locais Locais

I-  Escolas ptbilicas II- Estabelecimentos de salde

- Comunidades remanescentes de quilombos cu IV- Populagbes tradicionais e extrativistas fixadas nas

quilombolas, devidamente certificadas Unidades de Conservagdo de Uso Sustentavel
V- Assentamentos de trabalhadores rurais VI- Aldeias indigenas
VlIl- Organizagdes militares das Forgas Armadas VIll- Postos da Policia Rodoviaria Federal
IX- Aerddromos publicos X-  Postos revendedores de combustiveis automotivos
Xl- Cooperativas e associagdes membro, nos Xll- Postos de fiscalizacdo da Receita Federal

termos da Lei n® 10.408, de 10/01/2012

(*) conforme definido no artige 15 do Decrete 9.619.

Observamos ainda que a CLARO adota o conceito de Localidade definido pelo Poder Executivo Federal, como
segue: “localidade & todo lugar do territdrio nacional onde exista aglomerado permanente de habitantes, nos
termos e critérios adotados pelo IBGE”.

Consoante definicBo estipulada pela ANATEL, o aglomerado permanente de habitantes caracteriza-se pela
existéncia de domicilios permanentes e adjacentes formando uma &rea continuamente construida, com
arruamento reconhecivel ou dispostos ao longo de uma via de comunica¢do. Como critério de adjacéncia, séo
contabilizados, como pertencentes & localidade, os domicilios que distem em, no maximo, 50 (cinquenta) metros
entre si.

Ainda de acordo com o IBGE, domicilios permanentes sfo entendidos como sendo os domicilios particulares ou
coletivos, abertos ou fechados, ocupados ou vagos, inclusive os de uso ocasional, da pessoa natural ou juridica,
ja com relagao aos domicflios adjacentes, os mesmos sdo entendidos como aqueles que distem entre si, no
maximo 50 (cinquenta) metros, devendo ser exclufdos na mensuragio dessa disténcia os acidentes geogréaficos
naturais, considerando-se, enire outros, rics, lagos, baias ou bragos ocednicos, ou construgdes, tais como,
pragas, ruas, rodovias, que porventura existam no intervalo entre os domicilios.

A figura a seguir mostra um exemplo de localidade de acordo com o conceito disposio na legislagdo fedesral,
aplicavel e adotado pela ANATEL.

Enderego: Avenida Presidente Vargas, N.® 1012 - 13° Andar
Diretoria Executiva Juridico, Regulatdrio e Institucional
CEP: 20.071-910 - Rio de Janeiro— RJ
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A CLARQ disponibiliza os canais de contato abaixo para dirimir eventuais duvidas e solicitagbes, a partir das
quais providenciard analise e, se couber, a instalagio de telefones conforme especificado no Plano Geral de
Metas de Universalizagéo.

CANAIS DE CONTATO

1) Telefone: 0800 970 21 72

2) Email: telpublico@embratel.com.br
3) Carta: CLARO S/A

Geréncia de Projetos e Controle

Rua CAMERINQ, N° 96 - 3° ANDAR - SALA 313 - CENTRO - RJ
CEP: 20080-010

Rio de Janeiro - Estado do Rio de Janeiro

Por fim, para agilizar o processo recomendamos, no momento da solicitagéo, o encaminhamento de informacgdes
basicas como: UF, municipio e dados da localidade — nome, populagio e coordenadas geograficas.

Enderego: Avenida Presidente Vargas, N.° 1012 - 13° Andar
Diretoria Executiva Juridico, Regulatdrio e Institucional
CEP: 20.071-210 - Rio de Janeiro — RJ



