PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO RIO BRANCO
GABINETE DO PREFEITO
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Oficio n° 1070/2025/GAPRE
Uruguaiana, 26 de dezembro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Vereador Joalcei Alves Gongalves

Presidente da Cimara Municipal de Uruguaiana
NESTA

Assunto: Encaminha Resposta.

Excelentissimo Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, em atengcdo ao disposto no
inciso XIV do art. 96 da Lei Orgénica do Municipio de Uruguaiana, vimos pelo
presente, encaminhar a Comunicacdo Interna n® 557/2025 da Secretaria Municipal
de Fazenda (SEFAZ), ¢ a Comunicacio Interna n° 794/2025 da Secretaria
Municipal de Planejamento Estratégico (SEPLAN) em resposta aos Oficio n°
1699/2025/DLEG do Poder Legislativo, onde o Vereador Luis Fernando Braite realiza
indicacdo, conforme documentos em anexo.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, despeco-me com votos
de elevada estima e considera¢do, permanecendo a disposi¢do, para eventuais
informagdes que ainda se fizerem necessarias.

Atencmsamente yd
CarlosAlberto Delgado de avtd
Prefeito Municipal.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

COMUNICACAO INTERNA N.° 557/2025
DATA: 28/10/2025

De: Secretaria Municipal de Fazenda — SEFAZ
Para: Secretaria de Planejamento Estratégico - SEPLAN
Assunto: Encaminha

Senhor Secretario:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, viemos através desta, em
atencdo a CI n°. 794/2025/SEPLAN, encaminhar a CI n°. 104/2025/Cadastro/SEFAZ,
conforme mencionado.

Sendo o que se apresenta para o momento.

Atenciosamente,

Valdir Veréscﬁa Rosa
Secretario Municipal de Fazenda




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

COMUNICACAO INTERNA N.° 104/2025
DATA: 28/09/2025

De: Secdo de Cadastro, IPTU e ITBI
Para: Gabinete da SEFAZ
Assunto: Resposta a Comunicacgao Interna n.° 794/25 - SEPLAN

Sr. Secretario:

Em atengdo & Comunicacdo Interna n° 794/25 da Secretaria de Planejamento

Estratégico - SEPLAN, informamos que:

Considerando o prazo estipulado conforme Comunicag&o Interna anexada e diante da
manifestacéo registrada no chamado n.° 946896 solicitado a empresa GOVBR, detentora
do software do sistema eletrénico de dados, a mesma informou que o atendimento sera
encaminhado para o “nivel 2", em razdo das caracteristicas da situagdo, conforme consta no

Relatério de Atendimento ao Cliente (RAC) anexado.

Atenciosamente.

Haiana

UI 2025
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28/10/2025, 09:23 RAC

7 Govbr RELATORIO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (RAC) ]
. . N°: 946896

. Governangabrasil Atendimento ao Cliente
CLIENTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
TECNICO CRC PRODUTO
Anderson Schvartz RS-RIA AR - Administracdo de Receitas/Cadastro
TIPO DE CHAMADO
CC - Suporte

MOTIVO DA AGENDA
GOVBR AR - Cadastro

OBJETIVO PROPOSTO ( DESCRICAO)

Prezados,

Solicita-se a geragao de arquivo digital, contendo as informagoes solicitadas junto aos documentos anexados,
conforme segue: Oficio Executivo 1699/2025/DLEG, Comunicacdo Interna 1699/2025/SEGOV e Comunicacdo Interna
794/2025/SEPLAN, no sentido de providéncias para viabilizagdo da implantagdo do Programa Municipal de
Identificac8o de Ruas e Numeragao Predial.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (SISTEMA DESCRIGAO):

Lista de atividades :

#* Data Operador Duragdo Acompanhamento % t%aeraTdrf;
13 | 2¥/19/2025 | vinicius Pereira Cabral 00:00 - -

>> Chamado repassado para outro responsavel: Anderson Schvartz <<

24/10/2025

12 -13:45

Vinicius Pereira Cabral 00:00 - =

>> Chamado repassado para outra equipe: De "SAC - Suporte ao Cliente - Receitas" para "SAC - Suporte Estendido R2-EQ1 - Receitas" <<

11 24_/11%/,10525 Vinicius Pereira Cabral 00:01 Orientagdo através do SIGA & &

>> Acompanhamento registrado em: 24/10/2025 13:45:42 <<

Prezado Cliente! Devido a caracteristicas especificas da situacdo reportada no chamado, gostariamos de informar que o mesmo esta sendo
encaminhado para o Nivel 2 de atendimento em nossa central. Nossa equipe especializada conduzird uma analise mais detalhada da situacdo,
assegurando uma solucdo precisa e eficiente., Em breve um profissional da GOVBR entrard em contato para dar seguimento ao atendimento,
realizande os agendamentos necessarios. Esse procedimento é realizado de acordo com as normas internas de Gest3o de Suporte da GOVBR. Mais
informacBes sobre 0 processo de atendimento da GOVBR, incluindo os telefones de contato, podem ser encontradas no Guia do Suporte na pagina
inicial do SIGA ou através do endereco abaixo: https://www.govbr.com.br/guiasuporte/guiadosuportevs09.pdf Em caso de dividas, favor entrar em
contato com a Central de Atendimento. Atenciosamente, GOVERNANGABRASIL S/A Tecnologia e Gestdo em Servicos

24/10/2025 i .
9 1 11:35 Portal Solicitante 00:00 - -

>> Registro efetuado por: PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA \ RICARDO ETCHEVERRIA GALLARRETA <<
Conforme contato telefdnico, faz-se necessario constar no relatério a ser gerado, em cada face de cada quarteirdo dos bairros mencionados nos
documentos anexados, o maior € o menor nimero predial.

24/10/2025 |

8 ' 0.56 | Portal Solicitante 00:00 3 )

>> Registro efetuado por: PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA \ RICARDO ETCHEVERRIA GALLARRETA <<
Telefone de contato (55) 3911-3034, das 08 as 14h ou o celular.

7 24_/%%/.25%25 Vinicius Pereira Cabral 00:10 Orientagdo através do SIGA “ =

>> Acompanhamento registrado em: 24/10/2025 09:56:26 <<
Bom dia, Ricardo.

Tentei contato pelos telefones (55) 3411-1860 e (55) 9 9977-6822, porém ndo obtive retorno.
Gostaria de confirmar qual relatério vocé deseja emitir, para que seja possivel dar continuidade ao atendimento de forma assertiva.

Atenciosamente,

Vinicius Pereira Cabral

Central de Atendimento

GOVERNANCABRASIL S/A Tecnologia e Gestdo em Servicos

24/10/2025 3 3 , - &
6 - 08:44 Vinicius Pereira Cabral 00:00

>> Chamado em atendimento <<

| 24/10/2025

- 08:44 Vinicius Pereira Cabral 00:05 Andlise do chamado de cliente & W

>> Acompanhamento registrado em: 24/10/2025 08:44:03 <<
Prezado cliente,

Informamos que seu atendimento foi iniciado e estamos analisando a sua solicitacdo.

https://csiga.govbr.com.br/html/hd/hdchamado/cadastra_chamado/request/main/printChamado.php?cdchamado=946896&cdtipomodelo=1&cdmo. .
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28/10/2025, 09:23

RAC

Caso tenha informacg@es adicionais ou dlvidas referente a este assunto, por gentileza, envie-as por este chamado.

Atenciosamente,

Vinicius Pereira Cabral

Central de Atendimento

GOVERNANGABRASIL S/A Tecnologia e Gestdo em Servigos

24/10/2025 e " )
4 1 08:43 Vinicius Pereira Cabral 00:00 & -
>> Chamado repassado para outro responsavel: <<
24/10/2025 g g : . 3 ]
3 - 08:43 Vinicius Pereira Cabral 00:00
>> Chamado aguardando atendimento <<
24/10/2025 : < . i i
2 - 08:32 Portal Solicitante 00:00
Chamado aberto em rascunho
24/10/2025 < o . ) )
1 1 8:32 Portal Solicitante 00:00

>> O arquivo "OFICIO 1699_25 CI 794_25.pdf" foi anexado. <<

Atendimento ao Cliente

Anderson Schvartz

Todas as atividades previstas foram executadas?
Qual o grau de satisfagdo do atendimento realizado?
O tempo de atendimento foi suficiente?

Sugestdo que gostaria de expor a GOVBR:

[]1Sim [ ] N&o
[ 1Ruim [ ] Razodvel []Bom [ ] Muito Bom [ ] 6timo
[]Sim [ 1 Néo

https://csiga.govbr.com.br/html/hd/hdchamado/cadastro_chamado/request/main/printChamado.php?cdchamado=946896&cdtipomodelo=1&cdmo...

RICARDO ETCHEVERRIA GALLARRETA

cadastro@uruguaiana.rs.gov.br
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[ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

: SECTETRRIA O PLANT NN
_JSeplan
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

C.l. n°. 794/2025/SEPLAN Uruguaiana, 15 de outubro de 2025.

DE: SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA: Secretaria Municipal de Governo - SEGOV

ASSUNTO: RESPOSTA OF. 1699/2025/DELG

Senhor Secretario.

Ao cumprimenta-lo cordialmente, em atengdo as Cl n2. 1699/2025 — SEGOV,
que refere o Oficio Executivo n2. 1699/2025/DLEG, da Camara Municipal de Vereadores,
vimos informar, que a SEPLAN ja desenvolveu projeto de placas para identificagdo das
vias publicas e enviou a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo, para

viabilizar a efetiva¢do desta solicitagdo.

Quanto a demanda da'numeragﬁo'predial, deve ser solicitada a
manifestacdo da SEFAZ, vjjs'tb que & de sua responsabilidade o cadastro imobilidrio

municipal gque contemplia a ordenagdo desta numeracao.

Atenciosamente,

Carlo;;f; fd e:yt{:)i'%atgy}ll\{g rudéncio
Y 5D J Secretério/}ﬂu “ cipal de Planejar‘rlnto Estratégico
=% o6l / | Aa
——— Codorkny
i 2 3 OUT. 2025 Vf‘f
Lee Qo .00 o iAen S Rone

Prefeitura Municpal Uruguaianz
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PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIRQS

OFICIO EXECUTIVO Ne 1699 /2025/DLEG

Uruguaiana, 9 de setembro de 2025.
A Sua Exceléncia o Senhor
Carlos Alberto Delgado de David
Prefeito
Nesta

Assunto: indica providéncias.

Senhor Prefeito,

1. Servimo-nos do presente para, em atencdo a Indicagdo n? 415, do Vereador Luis
Fernando Braite, aprovada pelo Douto Plendrio, indicar a Vossa Exceléncia, a necessidade de
promover a instalacdo e padronizacdo de placas de identificagdo nas vias publicas e numeracao
predial nos bairros do Municipio.
2 Grande parte das ruas de Uruguaiana ainda carece de placas de identificagdo ou
apresenta numeracdo predial confusa e despadronizada, o que causa transtornos frequentes
aos moradores, entregadores, servicos de emergéncia e visitantes.
2 A auséncia de sinalizacdo adequada compromete a localizagdo de enderegos,
dificulta o atendimento rapido por ambuldncias e prejudica a entrega de correspondéncias e
encomendas. Além disso, a identificagdo correta das vias é fundamental para a organizagdo
urbana, valorizacdo dos imdveis e melhoria da imagem da cidade.
4, Diante disso, propde-se a criagdo de um Programa Municipal de Identificacdo de
Ruas e Numeragdo Predial, com instalagdo gradual de placas padronizadas nes bairros —
priorizando os mais antigos e populosos, como Rui Ramos, Unido das Vilas e Mascarenhas de
Moraes. A medida possui baixo custo e alto impacto social, podendo ser executada por etapas
conforme a disponibilidade or¢amentaria.
5. Assim, indica-se ao Poder Executivo Mumapa[ por intermédio da Secretaria de
Infraestrutura Urbana, que adote as providéncias necessafias para viabilizar a implantacde do
referido programa.
Atenciosamente,

Ver. JOALC‘!E%I WVES G
ITre idente
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