PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAJANA
PALACIO RIO BRANCO
GABINETE DO PREFEITO

OF(c.0 4040

Oficio n° 1048/2025/GAPRE
Uruguaiana, 19 de dezembro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

Vereador Joalcei Alves Gongalves

Presidente da Cimara Municipal de Uruguaiana
NESTA

Assunto: Encaminha Resposta.

Excelentissimo Senhor,

' Ao cumprimenté-lo cordialmente, em atengdo ao disposto no
inciso XIV do art. 96 da Lei Organica do Municipio de Uruguaiana, vimos pelo
presente, encaminhar a Comunicacio Interna n® 997/2025 da Secretaria Municipal
de Saide (SMS), em resposta ao Oficio n° 1961/2025, do Poder Legislativo, onde a
Vereadora Lilian Cuty, realiza indicagdo, conforme documento em anexo.

Sendo o que tinhamos para o momento, despego-me com votos
de elevada estima e consideragdo, permanecendo a disposigio, para eventuais
informagdes que ainda se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

2

Carlos Alberto Delgad de David,
Prefeito Municipal.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL | )
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE LK)

Uruguaiana, 05 de dezembro de 2025.
C.In°997/2025 - Gabinete

DE: Secretaria Municipal de Satide
PARA: SEGOV

ASSUNTO: Faz encaminhamento.

Sr. Secretdrio Adjunto,

Ao cumprimentd-lo cordialmente, em aten¢do a C.I n° 1876/2025/SEGOV, referente ao Oficio Executivo n°®
1961/2025/DLEG, venho através desta encaminhar resposta do Setor de Coordenagdo de Atengdo Primdria
& Satde desta SMS, acerca da indicagdo da Vera. Lilian Cuty, para que seja excluido o sistema de
agendamentos para consultas nas ESFs, conforme segue na C.In°515/2025, em anexo.

Sendo o que havia para o momento, coloco-me a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Ane Caroll »

; ST,
Secretdria Muy g

Av. Presidente Vargas-,_n‘“ 3990_(—:}~Tm —CEP: 97301-656 — Uruguaiana/RS
Telefone: (55) 3911-3030 — Ramal: 3335 — e-muil: saude@uruguaiana.rs.gov.br




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENACAO DA ATENCAO PRIMARIA

SECRETAR!A DE

§8 sAUDE

C.L n. °515/2025™ . s sy el | Uruguaiana, 8 de dezembro de 2025.

De: Coordenacjéo Atencdo Priméaria a Satde- SMS
Para: Gabinete da Secretaria Municipal de Satde

Assunto: Resposta-Oficio n° 1961/2025/DLEG
Senhora Secretaria,

Em atengo ao Oficio Ex"ecutivg n° 1 961/2025/DLEG, que encaminha a Indicag@o
n°® 482, apresentamos: 08 de;x"/idds':“ﬁehsjclarecifnentos quanto ao funcionamento da Atengéo
Primaria & Satde no ambito das Estratégias de Satde da Familia (ESF) do municipio de
Uruguaiana.

A ESF, regulamentada pela Pohtlca Nacional de Atengfo Béasica — PNAB,
Portaria n® 2.43 6/2017 do Mlmsterlo da Satide, constitui a porta de entrada prioritéaria do
Sistema Unicq_fde Satde e organiza o cuidado em satde no territorio, tendo como
principios a integralidade, a longitudinalidade, a coordenagéo do cuidado e o enfoque na
prevencdo de agravos N ‘

Conforme essa normatlva federal as equipes de Saude da Familia devem
estruturar seu processo de trabalho por meio de agendas programadas, acompanhamento
continuo de grupos prioritrios, agdes de vigilancia em saide e atendimento da demanda
esponténea com base em protocolos de risco e vulnerabilidade, ndo sendo previsto, em
nenhuma diretriz oficial, o gtendj;nento exclusivamente por ordem de chegada.

A politica que nortéi'e'i} a Saude da Familia é centrada na prevengdo, no
acompanhameﬁto regular e na gestdo das condigdes cronicas, sendo incompativel com a
substituicio integral do processo de agendamento por atendimento apenas espontaneo, o
que comprometeria o culdado 10ng1tud1nal ‘prejudicaria o seguimento de gestantes,
criangas, hipertensos, dlabetlcos e demais grupos vulneraveis, além de contrariar as

normativas federais que padronizam o modelo assistencial.




i

E importante esclarecet ‘tfﬁe todas as unidades de ESF realizam o acolhimento e a
triagem de todos os pacientes que procuram atendimento, seguindo o Protocolo Nacional
de Acolhimento com Classificagio de Risco da Atengdo Bésica, conforme orientagdes do
Ministério da Saude

Este processo. ocorre por ‘meio da escuta qualificada realizada pela equipe de
enfermagem, identificacfio da queixa e dos sinais de alerta, avaliagdo clinica inicial e
posterior classificacdo de risco, priorizando o atendimento conforme a gravidade ¢ a
urgéncia clinica, e ndo pela ordem de chegada.

Tal metoaglogia ¢ reconhecida como o modelo mais seguro, eficiente e
preconizado nacionalmente, garantindo que situages urgentes recebam atendimento
imediato e que condigdes eletivas sejam acompanhadas de forma adequada e programada.
Ressalta-se que o acolhimento néo se confunde com consulta medica imediata, sendo um
processo de avaliﬁé"‘éo'inicial-que:_o.rg-aniza o fluxo da unidade, torna o atendimento mais
resolutivo e assegura a seguraﬁcga do paéiente.

As normativas vigentes do Ministério -da Satde — tais como a PNAB 2017, a
Portaria GM/MS n° 648/2006, a Portaria n° 2.488/2011 e os Cadernos de Atengéo Basica
— reforcam que a«*Ateng:ao Pr1marla deve funcionar articulando a¢8es programadas e
demanda espontinea, ev1tando modelos que restrinjam o cuidado ou desorganizem o
acompanhamento longitudinal.

Dessa forma, a exclusdo do sistema de agendamento, conforme solicitado na
Indicag@o n® 482, nfo encontra amparo legal ou técnico e resultaria na impossibilidade de
cumprimento das atribuigéés"pfgx;iStas para a ESF, além de representar retrocesso na
organizacio da rede e aumento do risco de agravos evitaveis.

A Atenc#o Primaria, estruturada no modglo de Saude da Familia, € essencialmente
preventiva e tel-gtorlal necessitando de planejamento, vigilancia continua e
acompanhamento orgﬁnizad&i. d6§ usudrios para garantir cuidado eficiente e reduzir a
sobrecarga dos servigos de urgéﬂcia, como UPA e Pronto Socorro, ac contrario do que
ocorreria com o atendimento exclusivamente eé'ponténeo.

Diante do exposto, esclarecemos que 0 municipio segue integralmente as
diretrizes federals”gue regulamgﬁtam“"éi"‘A"téngﬁo Priméria e que, portanto, n&o € possivel
excluir o sistema de agendameﬁtos das ESFs. Mantemos nosso compromisso com a

qualidade, seguranca e organizagfio do acesso,permanecendo & disposi¢éo para demais

esclarecimentos.



Colocamo-nos & disposi¢io para manter o didlogo permanente com esta Casa
Legislativa, fortalecendo agdes que promovam melhorias as condigdes de atendimento

prestado & populag@io do nosso municipio.
G ; y LA

Atenciq§amente,
_ Emanuele Ambros da Cunha
Enfermeira SMS Uruguaiana
. COREN/RS 273.924
o Supervisora Aten¢do Primdria

B



PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS

OFICIB.EXECUTIVONS  J97/  /2025/DLEG

Uruguaiana, 18 de novembro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Carlos Alberto Delgado de David
Prefeito

Nesta

Assunto: Indica providéncias.
Senhor Prefeito,

1 Servimo-nos do presente para, em ateng3o a Indicacdo n2 482, da Vereadora
Lilian Cuty, aprovada pelo Plenario, indicar a Vossa Exceléncia que seja excluido o sistema de
agendamentos para consultas nas ESFs, e passe a atender as pessoas conforme necessitem dos
atendimentos.

2s Justifica-se a presente Indica¢do tendo em vista que sdo inumeras as reclamagdes
de pessoas que procuram os postos de satide e ndo sdo atendidas por falta de agendamento,
sobrecarregando a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) .9{_’6‘]Pr0nt0 Socorro da Santa Casa de

Caridade.

/I

(;V/ / f/“ -f

'jf ’/ gj'fifb{ff 'lf?

Ver. JOALCEI A[KVES GONCALVI'-:S
Premdente I ;’

Atenciosamente,
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