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RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO Nº 35/2023 - DQ

 

I - OBJETIVOS

 

A presente fiscalização trata da análise dos procedimentos comerciais da Concessionária à disposição da
população para a prestação do serviço público de saneamento, em especial às providências adotadas para as ocorrências
relacionadas às reclamações dos usuários, encaminhadas à BRK Ambiental S/A e à Ouvidoria da AGERGS, para as seguintes
questões: Pressão na Rede de Abastecimento de Água, Falta de Água e Qualidade da Água no Sistema de Abastecimento de
Água (SAA) do município de Uruguaiana/RS. Objetivou-se analisar se as medidas adotadas pela Concessionária estão de
acordo com o Regulamento dos Serviços de Água e Esgoto (RSAE), homologado pela Resolução Normativa nº 66/2022, bem
como com as demais legislações aplicáveis ao setor.
 

 

II - TEMPESTIVIDADE DA MANIFESTAÇÃO

 

Nos termos do art. 14 da Resolução Normativa nº REN 32  da AGERGS,  passamos a examinar a
tempestividade da manifestação apresentada pela BRK Ambiental S/A. A Concessionária foi oficiada em 30/06/2023 via e-mail
(0389870) através do Ofício Nº 100/2023 - DQ (0388820), confirmando o recebimento do mesmo em 30/06/2023 (0389960),
com prazo para manifestação de 15 dias. A BRK Ambiental encaminhou as manifestações à AGERGS no dia 14/07/2023, via
e-mail (0392041).

Esta Diretoria de Qualidade  requisitou, via e-mail (0397656)  no dia 18/08/2023,  informações  sobre as
providências adotadas para as solicitações recebidas, em relação à comunicação ao usuário, com prazo de resposta até o dia
25/08/2023 d did l BRK A bi t l di 25/08/2023 (0398974)
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https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000412799&id_procedimento_atual=10000000411666&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=b6069b4dfb0a14a5854cf838ab589786f5a400f54c192bd34a1a08b20bbf5be6
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000411676&id_procedimento_atual=10000000411666&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=ed25dcc584d1aa865eb0fc4e8d48c1932e0d7d6dc5d823d42086a261ba565049
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000412908&id_procedimento_atual=10000000411666&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=d046b9e6f3b207374956866975db490c20f999b6a6179857c81a7c3c5d9153e7
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000415102&id_procedimento_atual=10000000411666&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=8851bd933d118b6eb8e405a6f2161505093057cca6c2673ae53b75673535886f
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000422339&id_procedimento_atual=10000000411666&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=56b2c336d817e635e8f7400ecf0282f3a6b63fe03be46238f1e1633dc8190f2f
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_visualizar&id_procedimento=10000000411666&id_documento=10000000414618&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=87bba6ac502c76ecc2e0bb9effab7f380a913a0ab53340a97a2826fe9ab34d00
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_visualizar&id_procedimento=10000000411666&id_documento=10000000414618&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=87bba6ac502c76ecc2e0bb9effab7f380a913a0ab53340a97a2826fe9ab34d00

