PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS

OFICIO DIVERSOS N 927  /2025/DLEG

Uruguaiana, 10 de novembro de 2025.

Ao Senhor

André Rispoli

Diretor do Procon

Rua Duque de Caxias, n? 1700, Centro
Nesta

Assunto: Solicita providéncia
Senhor Diretor,

1. Servimo-nos do presente para, em ateng¢do ao Requerimento Verbal n2 38, do
Vereador José Clemente da Silva Corréa, aprovado pelo Douto Plendrio, requerer a Vossa
Senhoria que faga uma apuracédo de possivel cobranca irregular referente a um servico que ndo
foi solicitado pelo consumidor (2° via de fatura), por parte da Concessionaria BRK Ambiental,
considerando de que o valor do servigo disponibilizado ultrapassa o dobro do valor do consumo
mensal. '
2 Esclarece-se que o usudrio se sentiu lesado, vez que nio requereu junto a
concessiondria de fornecimento de dgua a emissdo de 2° via de fatura, pois, 0 mesmo apenas
buscou informagdo sobre possiveis dividas, a qual esta sendo cobrada de forma indevida.
3. Apos a reclamagdo do consumidor junto a concessiondria, nenhuma providéncia
foi tomada. Mesmo tendo informado que ndo contratou o referido servigo, a cobranga
continuou, conforme cdpia em anexo.
4, Ocorre que a cobranga é desconhecida pelo cidaddo uruguaianense, uma vez
que ndo ha clareza quanto a sua existéncia no momento em que o usuario procura a
concessionaria. Além disso, verifica-se evidente violagdg aip incipio da razoabilidade, tendo
em vista que a taxa cobrada de emissdo da guia gorrespgi lde a6 dobro do valor do consumo.
Atenciosamente, ' '
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