
PODER LEGISLATIVO

CÂMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALÁCIO BORGES DE MEDEIROS

OFÍCIO DIVERSOS Ng 927 /2025/DLEG

Uruguaiana, 10 de novembro de 2025

Ao Senhor

André Rispoli
Diretordo Procon

Rua Duque de Caxias, n9 1700, Centro
Nesta

Assunto: Solicita providência

Senhor Diretor

1. Servimo-nos do presente para, em atenção ao Requerimento Verbal nQ 38, do
Vereador José Clemente da Sirva Corrêa, aprovado pelo Douto Plenário, requerer a Vossa
Senhoria que faça uma apuração de possível cobrança irregular referente a um serviço que não

foi solicitado pelo consumidor (2' via de fatura), por parte da Concessionária BRK Ambiental,
considerando de que o valor do serviço disponibilizado ultrapassa o dobro do valor do consumo
mensal

2. Esclarece-se que o usuário se sentiu lesado, vez que não requereu junto a
concessionária de fornecimento de água a emissão de 2' via de fatura, pois, o mesmo apenas
buscou informação sobre possíveis dívidas, a qual está sendo cobrada de forma indevida.

3. Após a reclamação do consumidor junto à concessionária, nenhuma providência

foi tomada. Mesmo tendo informado que não contratou o referido serviço, a cobrança
continuou, conforme cópia em anexo

4. Ocorre que a cobrança é desconhecida pelo cidadão uruguaianense, uma vez
que não há clareza quanto à sua existência no momento em que o usuário procura a
concessionária. Além disso, verifica-se evidente violaçãqáao\princípio da razoabilidade, tendo

em vista que a taxa cobrada de emissão da guia f:orrespládde $+ dobro do valor do consumo.
Atenciosamente,

Ver. JOAL(ÉI
Pr

Rua Bento Martins, n9 2619, CEP: 975aÍ-520 - URUGUAIANA
Página: Www:uruguaianq:rs:jeg:br E-mail: ÊX2SdiSnleÍ

RS--Telefone:(S5)34].2-5977
iruguaiana.rs.leR.br
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