PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS

OFICIO EXECLTIVO Ngljéé’ /2025/DLEG
Uruguaiana, 28 de agcsto de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Carlos Alberto Delgado de David
Prefeito

Nesta

Assunto: Requer informacgoes.
Senhor Prefeito,

1. Servimo-nos do presente para, em aten¢do ao Requerimento n? 1.111, da
Vereadora Manoela Couto, aprovado pelo Douto Plendrio, requerer a Vossa Exceléncia que
determine, acs setores competentes, que prestem as seguintes informagdes:

e Relacdo atualizada dos numeros de telefone disponiveis de todas as
Secretarias e Un dades de Satide do Municipio;

o Informagdes se ha diagndstico ou levantamento sobre a dificuldade de
atendimento das ligacdes;

s Quais medidas estio sendo adotadas para assegurar a meihoria e a
regularidade do atendimento telefénico a populagao.
2. Justifica-se o presente pela necessidade de garantir @ comunidace canais de
comunicacdo eficientes, que proporcionem agilidade no acesso as informagdes e evitem
deslocamentcs desnecessarios dos cidaddos. Esta Casa tem recebido inimeras rec:iamacdes de
usudrios relazando que os telefones ndo sdo atendidos, tanto em setores administrativos da
Prefeitura quanto nas Unidades de Satide. Em razdo disso, a populacdo tem sido obrigada a se
deslocar sté os locais apenas para esclarecer duvidas qu riam ser resolvidas de forma
simples por ligagdo telefénica.

Azenciosamente,
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