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PODER LEG SUCIVO
CÂMARA MUNICIPAL DE JRUGUAIANA

‘A..ÁCIO BCRGES DE MEDEIRCS

OFíC O DIVERSOS N9 6’fl. /2025/VLEG

Llrugta ana, 5 de ago5to cc 2025.

Ao Senhor
Cléber Reriatc v’irgu, o da Silva
Diretor Empresa BRK Ambiental Uruguaiana
Rua Gen. Fores da Cunha, 1516
Nesta

Assunto: Requer informações.

Seinor Diretor,

1. Se’-vimo-nos do preseite para, em atenção ao Requerineito ‘~ 93t da
Vereadora Manoeia Rosa Couto, aprovado pelo Douto ~ solicitar a Vossa Senhoria as
segu ntes in’orrria;ões sobre a insuficência de ateridentes pa a a pcpulação:

ap C.ual é o número atual de atencerrtes aiocados para atendimentc ao púbi co
nesta unidace?

tJ Existe algum planejamento por parte da BRK A’irniental para amp iar o otadro
de funcionários de atendimento?

~: —é previsãc de me horias nos canais de atend mento presencai te e’ônico ou
digital para atender de forma mais eficiente a população7

:) Quais med das têm sido tomadas para miUgar os t-anstornos a~saocs pela
esora excessiva nc atendimento’
2. Tem sido recorreites as reclamações da população quaito a demora io
atendimento, longas filas, bem como a indisponibilidade de suporte adequado ~ara tratar de
demandas essenc;ais relacionadas aos serviços prestados pela empresa, tais ccmc igado de
água, segunda v a de fatura, reclamações de vazamentos, entre outros.
3. Os clientés da BRK Anbiental queixan-sa de twas aguardaido ateidimen:o ia
unidade de Lruguaiana.

Atenciosamente, 1
Ver. JOAL E a
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