PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE JRUGUAIANA
PA_ACIO BCRGES DE MEDEIRCS

OFICIO DIVERSCSNe 642 /2025/DLEG
UrugLaiana, 5 de agosto ae 2025.

Ao Senhor

Clédkber Renatc Virginio da Silva

Diretor Empresz BRK Ambiental Uruguaiana
Rua Gen. Fioras dz Cunha, 1516

Nesta

Assunto: Requer informagoes.

Senmnor Diretor,

1. Servimo-nos do presente para, em aten¢do ac Requerimento ~2 93£ da
Vereadora Manoeia Rosa Couto, aprovado pelo Douto P'enar o, solicitar a Vossz Senhoria as
seguintes nformaszdes sobre a insuficiéncia de atendentes para a pcpulagdo:

a) Cual é o numero atual de atencentes awzacdos para atendimentc ao publico
nesza unidace?

=} Existe algum planejamento por parte dz 3RK Ambiental para ampliar o quadro
de funcionarios de atendimento?

! =2 previsdc de maihorias nos canais de stend mento presencial, zele“dnic2 ou
digital parz stender de forma mais eficiente a popuiagdo?

2) Quais medidas tém sido tomadas pare mitigar os transtornos ca.saccs pala
espera excessiva nc atendimento?
2. Tem sido recorrentes as reclamacZes da populacdo quanto 2 dsmerz 10
atendimenzo, longas filas, bem comc a indisponibilidade de suporte adequado zere tratar de
demandas essenciais relacionadas acs servigos prestados pela empresa, tais ccmc ligacgo de
dgua, segunda via de fatura, reclamactes de vazamentos, entra outros.
3. Os zlientes da BRK Ambiental queixam-s¢l de horas aguardando atendimento na
unicade de Lrugusiana.

Atenciosamente,
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