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Documento

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores:

A Vercadora Manoela Rosa Couto, vem -espeitosamente, com bhese 10 que
preceitua o art. 146 do Regimento Interno desta Casa _egislativa REQUERER qus, apos
asrovado pelo douto Plendrio, seja enviada correspondéncia ao Exmo. Sr. Prefeio, para que
determine aos setores competentes que prestem as seguintes informagdes:

a) Requer informagdes a empresa BRK Ambiental sobre a insuficiéncia de
azendentes a populagéo.

1. Qual é o nimero atual de atendentes alocados para aiendimento ao piblico nesta

unidade?

2. Existe algum planejamento por parte da BRK Ambiental para ampliar o quadro de

funcionarios de atendimento?

3. Ha previsdo de melhorias nos canais de atendimento presencial, telefonico ou cigital para
atender de forma mais eficiente a populagdo”

4. Quais medidas tém sido tomadas para mitigar os transtornos causados pela escera

excessiva no atendimento?

JUSTIFICATIVA
Tem sido recorrente a reclamagio da populazdo quanto & demora ne aiendimento,
longas filas, bem como a indisponibilidade de suporte adequado para tratar de demandas
essenciais relacionadas aos servicos prestados pela empresa, tais como [ex: ligaggo de agua,
segunda via de fatura, reclamagdes de vazamentos, entre ourros].

Os clientes da BRK Ambiental queixam-se de horas aguardando atendimento na
unidade de Uruguaiana.

Uruguaiana, 22 de tiho ae 1975.
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