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REQUERIMENTO n9 2025

Requer por meio da Serviços Munidpais, Saúde,
4 Ri n’~’C ‘~J~E J~U3b’~ ~H Educação Seguraiça ‘jbit:a Desenvolvirne-ro

N’Q3J2__)~3OT3COLO Econômico e Mercosul a provocacão da AGERGS para
1uhr~ca f reahzsçao de pericia teci ca nas instalaçoes de

~DA1AjJ2zJ.l.. HORA:J~jaJ bombeamento da BRK anb ental, v~to a inconsistênda
na resposta da empresa acerca da n:errupção co
foriecimentc de água no cia 01 de Janeiro de 2025.

Documento

Senhor Presidente,
Senhoras Vereacoras,
Senhores Vereacores:

O Vereador Luis Fernando Braite, vem respeitcsamente, com base no que
preceitua o art. :46 do Regimento Interno desta Casa egislativa REQUERER que, ao& aprovado
p&o douto Pienéric, seja enviaca corresponcência ao Exmc. Sr. P~efeito~ zara que determ re
aos setores competentes que prestem as seguintes informações:

Requer por meio da Serviços Mun cipais SaLde, Ecucação Segurança Púb ica,
Desenvolvimento Econômico e Mercosul a provocação da AGERSS para -ealczação de peric a
técnica nas instalações de bombeamento da BPK ambiental, visto a inconsistência ra resposta
da empresa acerca da interrupção do fornec mento de água no dia o: de Janeiro ce 2025.

Requer que seja encaminhado oara AGERGS, Ministério ~ e Comissão
Municipal oe Fiscalização da emp-esa concessienária ce água e esgcsto

- USTIFICATIVA

Considerando a essencialidade co abastecimento oe água sara a população e a

necessidade de garantir a qualidade e continudade do serviço prestado torna-se incispensável

a realização de uma perícia técnica nas insta’ações de bombeamento da BRI( Ambiental. A
inconsistência na resposta fornec da pela emoresa sobre a interrioção do fonedmento de

água no dia 12 de janeiro de 2025 gera preccupações qLantc à tranwa-ência e a real causa do
ororrido. D ante dicso solicita se a orovocacãc da AGERGS nara oue r~aii’e a referida nerícia
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técnica, assegurando um diagnóstico precisc da situação e pe-ivtiioo que sejam acctadas as
medidas cabíteis para evitar qovas interru’ções. Ta iniciativa visa ~esguardar o in:eresse
público e garantir a eficiência na prestaçãc dcs serviços essenda s a popuLação.

Uruguaana. 19 ce fevereiro de 2025.
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f’ R~*DOR LUIS F~NANDO BRAITE
Bancada do PDT
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1 APRESENTAÇÃO

BRK AMBIENTAL - URUGUAIANA SÃ. ‘BRK 1 Jrugu.aiana c~

“Concessionária”), responsável pela Prestação dcs Ser,iços P.rn iros de Abastecimento de

Água e Esgotamento Sanitário co Município de Urug~aiana C’Mulic5io”), los termcs d-o

Contrato de Concessão no 160/2011 (“Contrato ce Concessão’), ve—, resreitosanlerte expo

o que segue

2 ESCLARECIMENTOS

2.1 OPERAÇÃO

Durante a tarde da quarta-fe -a, d a 01/01/2025, ocorrei .ima falha no

fornecimento da rede pública de elergia elét-ica, cue cu minou na oczn--ê-ic a de um san~strc

na Estação de Captação de Ági..a Bruta no R o Uruguai, a q~al alimenta a Estação de

Tratamento ce Ág...a que produz e d stribui água potável para o Municíoio de Lruçcaiana. As

equipes da Conc~sionária foram acionadas imediatamente, bt~:ado à normal zação da

operação dos sistemas sob responsabdidade ca BRK 1 Lrugua ana, e as inter:ençõ~ se

estenderam ilcius ve durante toda a no te e a mad-ugada.

Verificou-se que, a falha do fornecinento de eneroia elétrca~ ocasiorou a

interrupção abruta do bombeamerito. vindo a causar fenêmenc hiorájlico cc.nhec dc conc

“golpe de aríete”, que ocasionou o ompimento de uma peça 1a tctouiação cc bombeamer:o,

o que gerou a inundação de toda a estrutura, fazendo com que as oorrbas e os motores

elétricos do ocal ficassem submersos. Destaca-se que a nunca-ão atingij incusive as

BRK URUGUAIANA
Rua Fhres da Cunha. 1 Ç1 6
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unidades reservas. D poço de sucção tem cerca ce 18,0 metros de prt.indicade e chegou a

ter cerca de 8,0 metros tomados pela água

~ 1 ZOZS Quin

Figura 1 Siste-na de Captação an funciona t~ento norma’

Figura 2 — momertc da Queda de energia no Sistema ce Caprac&’

BRi( URUGUAXANA
R*IR R’rçz rb ‘uinhn 1 Ç14



Docusign Envelope ID: A2EEE9FB-8c25_L2c5371 E-3D8208754BFB

ca~re e?

Figura 3 — Rompimento ca tubulação er função do colapsc d: bornbeenc’,tD

Desde a dentiflcaçào da ocorrên~a, as equipes do Plantâo Energencia da

Concessionár a trabalharam para ret rar todo c .‘olume de água acjnulaco nc po:o e tornar

possível o acesso às oombas e aos motores, o que apenas foi possS’eI pe- iolta das O3hOC

(três horas da madrugada) da qLirca-feira, do dia 02/Ci.

Figura 4 - Poço de C’apcação iqundado

BRK URUGUAJANA
~,n ~ C.,,’~ 1
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• .th
~*~i3~Pua€Sete~
Mascat~7ilj~s d’~~$~fl.

Uruauai&Ça
Rio Grend&do”Su~

-o
#TST Rodrigo bias.

01/01/2025 lg:oo:32

Figura 5 - Sistema de bombeamento nstaladc

BRí( URUGUAIANA
O nnra-.~.ni-— ZC
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O 1 Rua General yasco.Alves
• C~ntxo

Ur’jgt&t.;
Rio c~nde do S~

•#TST Rodn~go Difl
02/01 /2Q25~Q5~~i

Figura 6 - Manutenção da pea aarjficaoa e dos rnc:ores

BRK LmUGUAI*N*
~ii~ 9rr~c r~ Cunhn 1 ~1 ~
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O abas:ecimento oe água para toda a cidade foi ncm~aI zaoc gradativamente, já

partir do final ca madrugada de quinta-feira (02.01.2025), retornarco c abastecmeri-to de

água no Município.

Curr~re des:acar cue o reservató-io domiciliar exigido pela legislacão municipal1
dos consumidores está dimensionado para una aLtonomia de consumo de 24h2. Ou seja, as

residências que atendem a legislação e mantém a reser~acãc acequada não seriam

impactadas pela falta de abastec:men:o, pois o período do evento :e’ie d..ração ~nferor a 24h.

Assim, os usuár os afetados foram, majoritariamerte, aq~e es cue ão mantém a reservacão

domiciliar ros termos exigidos pela l&jislação.

Com a paralisaçãc do Ssterra de Captação :o- volta das 15h00,

consequentemente houve a paralisação dc bombeamento de égua para a ETA — Estação ce

Tratamentc de Água. Da mesma forma, foi necessária também a paralisaçãc da produção de

água.

No período sem prooução, os reservatórios ooe-aram até sua capaddade limite,

que foi suficiente para assegura- o abastecfr’,ento até c período dc f na da noite, pe-íodo

após o qua foi recessária também a r.aral sação da distribuição ce agua em fuição da ‘alta

de produção e o consumo integral da eser;açâo existente.

2.2 PLANO DE COMUNICAÇÃO DO EVENTD

Além das ações operacionais eme-genciais acotadas pela Cc—cessioiária para a

regularização do abastecimento, ia tarde cc quata-feira, dia 1° oe ‘anero, a assesscria de

comunicação da BRI( 1 Uruguaia~a publ :cu um comunicado de ma-iu:erção emergencia no

site da empresa e enviou o material para a mprensa, incljindo rádios e joriais de grance

alcance da cidade.

1 Código de Obras Municipal — Arts. 119, mc. IV 122, ii:. VI, 124, flC. VI, :29, nc X. 1e~S, hc. ~I, 157, irc. :v
e 216.

2 ABNT NBR 5626/202.0. 6.5.6.2 O joljme totat de água reservado de~e atercr no ‘ni,i-nc 24 h de c~sumc.

normal no edifício e deve tonsicerar even-jal voI~re adicorial de água para corrtatr a incê-c o quardo este estiver
armazenado co’ijuntamente.

BRK URUGUAIANA
i~ Flnr~c r4~ (íinf~ Ç1.Ç
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InodtL~onW NoosaAw~ao Snta,rnblhdade Conscúdos Fole toct..

n~dce Ide je#11’Óde 2025

Manutenção Erner’genclal
na Captação de Água em
Lirugualana
E.e etjeni pera nonnln. o ebeet.a,ne,to de

~S.a reta quarta-feira, de O1~~OS

Link: httPs;/fwww.brkamblenta/.cam.br;conteudØs/~rugu3~1a/mar~teflcaØ ‘e-~ dai-2a-caD~acao de ao a
em-~ruoualana

O aviso ce manuten;ão emergencial também foi publicadc 90 site e redes socas

do Jornal Cidade:

Abastedmerto de água ainda
não tem previsão
O 021022025 o:oo

https://wwwforna’cid~de.net,br/norcpwpera// abestecrmento de agua ai-ida ‘iac cem Drevis~,.626537

BRI( URUGUAJANA
r
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BRK ainda trabalha para restabelecer
abastecimento de água

Lmk:
https://www.~

Dtk7cEfWbS6unPgZQ/

Na manhã de quinta-feira, dia 02/01, a assessor a de comun cação puolicoj un

release com todas as informações sobre o sinistro ia captação ce áçja bruta qie interrompei

o abastecimento de água potável err Uruguaiara em razão da falha nc ftrnecime-rc cc

energia elétrica, O material foi publicado no site da BRK e enviado ~ar~ a imp-ensa.

BRK URUGUAIANA
O.’,~ lC•l.C
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é

nottles 2 de janeiro ao 2025

Sinistro na captação de
água bruta interrompe
abastecimento de água
potável em Uruguaiana
Todas as equipes tnabailwn de forma b~Iraa’rupta.
enIsngencial pana notomar o aeviço o m~a rápido
poaefv&

L’nk:~~
abas-ecn,ento-de ague cotaiie/ em-tr-uq,jajara

Ainda durante a primeira parte da manhã de ci. ,ta-f&ra, a assessoria ce

comunicação da BR< Urugua ana promovei. entrevistas com c porta-voz e Dretor Cleber

Renato para esclarecimento dos fatos Dcorridos na estação oe captação Uma ação de

comunicação para atender em tempo real a impreisa e a conjn riade ccm uma c2muni:aç&

ágil e transøarente sobre o shistro e as ações da Concessior.árla pra ncrmalízaçãc cc

abastecimerto de água em Uri.guaiana. Fo-am no tota quatrc patcipações en diferertes

rádios: Rádio Líder no Jornal da Lider, Rádic 96FM no 96 Notícias, Rádic El Snadday no 6cm

Dia Cidade e na Rádio Charrua nc Charrua A:uabdades.

BRK URUGUAXAJIA
~~L.
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Entrevista por telefone com o Diretor Cleber Reriato d~ BRK em Uruguaia-a no
Jornal da Líder, na Rádio Líder

(Link: hrtps://www.ftcebook com, watcillive/?ref=wa:—J-i ~enaHnk&v= 1781284

436020896)

96 N
Fadio

9

Entre~is:a p~r telefone com o Direor Cleber Renato da SRF( em Urugjaía-ia no 96
Notícias, na Rádio 96FM.

(Ljnk:~perrralirk&y= 1985912

661904516)

BRK LTRUGUAIANA
D.,-. ~ 4.. - ri
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+ BOM DIA CIDADE 02/01/2025 - URUGUAIANA/PS ~
1 Radrn 104

:. .

JORNAL BOM DIA CIDADE - URUGUAIANAJRS

9FM-AVDZDACOMUNIDADETELEFONE ~55)3412.6~ 3’11 1514 W

Entrevista por telefone com o Direto- C e~er Renato da BR< em Uruguaiana r~

Bom Dia Cidade, na Rádio El Shaaday.

(_ink:httrs://www.facebook,ccm/yjatch/ ive/?ref=watct- erna!irK&v=9012545
88663349)

A nda no fínal da mannã. o release scbre o sinistro na estação de captação oe

água bruta em razão da falha io fornecimentD de energia elétric2 fDI atjalezado no site e

enviado para imprensa com as infDrmações mais atual zadas sobre a operação e retomada d3

abastecimento de água no município.

Lnsd-uccial Nona Atuaçio ntencab~dade 04,.Losdog Fg~e Conone - Q

flO~~n 2daJan.fftd,2025

[Atualização] Sinistro na
captação de égua bruta
Interrompe ~astecimento
de égua potável em
Ur’ugualana
Todas — equ~.s n’assiar- da forma fl,terte,se
.mseg’,oIaI ~na ratona.’ e aaevlqo o mali r&Øoc
poasival

Link: https://ww~.brkambienta(.com.br/c,rteudosujruouaiana/sinistm_na_

caDtacao-de-agua-bruta-interrompe~abastecimerto_deapta_po~ve-en-Lrtauaiana

BRIC URUGUAIAj’IA
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Durante todo o período da ação ooeracional na est~çãc de captação de ágia rjta
e execução do plano de comunicação, a Diretoria da empresa, —a fict.ra co Direto.- Cleoer

Renato e ao Gerente de Operações Icaro Djcai:h, permanecej em contato com o Prefeito

Municipal, Sr. Carlos Delgado, com o Pres cente da Comissão ce ~sca izac~o. Sr Claudicrrro

Pereira, demais Setretários Muricipais, cono o Secretário de Infraes:rutLre Urbana e tur-aI,

Sr. Paulo Woutheres, Vereadores e autoridades :om o intuito de at~aiiza’- sob-e as ações e

evolução na retomada de abaste:imento de agua no Municpic.

A Prefeitura Municipal de Uruguaa-ia também puo icou nfor-iaçôes atualizacas
sobre a operação em suas redes sociais:

Q P,et€iiuri

iii 1
$11

• i IA ‘1

u

BRK URUGUATANA
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/I\
UMA

ESTA 5
PARAR
n’e
amaiswfl ~s

o
neme

ai—es

h::ps://www.face5ook.com/zrecejturaurupuajaflacf~dajIØo~s, nfb dOVrOTvI

EAhEp95op1~1Ccns7f6kSEipaAn-7cGBDpJMFgEt~wzcpi.ju4pMssaNcp~’F74I

BRK URU~AIANA
2. tL...... A.. fl ~ ICI
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box3~wugiaíana e outras 4
ÁLdIO ongnal

SOX ~ box3tvj-jgja ana AENÇÃO! ÚLTIMA
~J AT~LZACÀO DA SITUAÇÃO DE

DES~2RSTECItv&~JTO DE ÁGUA ~
UR’GUNANA
Mrit&aç~o ~ ~ona-v~ da BRK
Asnbien tal.

Reportagem Lanarct de Moraes e
Freaetc aras-jk

e
thMgooe~o15asan~aao Falta de Gest~o
Pre%enbva. siflÇl€c!

~ leonardojdemoc~s Manifestaçao
~ n~ Acraccr.r ~ ia

QQV17F’FLIMI
GERENTE DE OPERA ÇOES 369 curtidas
BRK AMBIENTAL URUGUAIA NA ba E

- - ntrar zara cu~tw c~ ~ClT-egtar.

Li httts: //WWw.iflstac1ram.com/reeli’DEVezyoJuz4f2j~sh=r4~flMya)cE1bjdx~v.v,pd
w% 3 D% 3 D

Na manhã de sexta~%ira, dia C3/O1, o Bom Da Ri~ Grande, jornal matinal ca

emissora RBS 1V. abalizou a situaçâo de retomada do abastecimertc de água em Uruçua;ara

e indicou 35 cana s oficiais de atendimentD da empresa pra casos específicos ce

desabasteci-r,entrj ou oscilação na pressão da ágLa.

BRK URUGUAIANA
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jloboplay A

~~ —,-I~ d’

Abastecime o e agua é normalizado em Urugucicma

Link: h~ps://plobopIay ~Iobo.com/v11323O1o6f

A edição do Jornal Cidade da sexta-te ra, dia 03/O:, ~mbén- :rcuxe uma matéria

completa sobre a retomada do abastecimento em Uruguaiana e ref:rçcu cue não hasia no’~as

paradas no abastedrrento de água.

BR.( URUGUAIANA
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Urug~a;ana 15 de ja,eiro ce 2C25.

A

CÂMARA MUNICIPAL DE URUGUAZAP4A

limo. Sr. Luis Fernando Braite — Vereado- ML~ijcjpai

Ref.: Ofício no OO2/2025/Gab Ver. LFB

Assunto: Cont-ato de Concessão para Prestaçãc dos Serviços Públiccs de Aoastedrne~~0
de Água e de Esgotamento Sanitário do Miricípio de Uruguaiana/Rs — Coitrato ~C 160/20:1.

limo. Sr. Vereador

BRK AMBIENTAL — URUGUATANA S.A. (“BRK Uruçuaiare’ ou

“concessiorária»), esponsáve pela Prestação cos Se-viços Pub icos de Abaste: rnento de

Água e Esgotamento Sanitário do Munic pio de Uruguaiaqa CMunicípio”). nos te-mos do

Contrato de Concessão n’ 160/201 (“Contratc de Concessão”) dem, res~eitosamente expor

o que segue.

No dia 02.01.2025, a Concession~rj~ recepcionoj o Offco em epígrafe. por meto
do qual, a Câma-a de Vereadores na figLra dc Ve~eador Luis ~e-nando Brate, solictoL

esclarecimentos sob-e a ocorrência operacionai do dia 01.jar.2025

Dessa fonia, a Concessionária encaminha o Relatório de Occrrê-icies Operacioria s
(Anexo 1) a fim de esclarecer os eventos e as açõ~ adotadas pe a Conces~o,ária.

Sem prejuízo das informações coridas ro relatório, deve-se destacar que o
abastecimento de água em Uruguaiara é caracterizado por sua regularidade. con

interrupções sendo .ima situação de extrema excepcional dade. ~1esno em períodos de

estiagem severa ou durante períodos de e-mi-entes, como oco~ida~ em 2C22 a 2C24 c

sistema de abastecimento de água do Munic pie mantém-se estável, de~dc a Investimentos

realizados pe.a Concessionária e a disponibilidace das Equipes de Ope-ação e Manuterçã.o

seja durante os serviços regulares e/ou pa-a es casos de Plantões ce Eme-gêricia, ~ara

garantir a continuidaoe dos serviços mesmo em sitiações adversas.

QLando há a necessidade de interrupções para manirençâc ou meliorias a
Concessionária regula-mente informa os moraoores e entes públiccs através de corunicacões

CDS SRK URUGLSAIANA
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nas redes sociais, da imprensa ~cai e de seu s te e diretamente às autor dades constttu’cas,

permitindo que se programem adequada-ne-ite, corfor’-re determ nacões contidas no ar. 109,
§10,1 do Regulamento de Prestação de Serv çcs de Abastedmento de Água e Esgotameito

Sanitário “RSAE”.

Ass m, Uruguaiana se destaca positivamente em relação a muitas cidades do
estado dc Rio Grande do SuJ, cue, por dive—sos fatores, enfrentam de rnodc recorrente o

desabastecimentc de água.

Insta destacar que o reservatário domicliar exigido pela ecis ação mjnkip.al cos

consumidcres esta dimensionado para Jme autonomia de co’--sjmo de 24h Ou se:a, as

residências que atendem a legislação e mantém a reser,acãc adequada não seriam

impactadas por eventjal interruução do ftnconamento dc siste—ta de aoas:ecimento, zois o

período do evento teve du-ação inferior a 24h. Assim, os usuários afetados foram,

majoritariamente, aqueles que não manté-, a reser.tação regilar domiciliar nos ternos

exigidos pela legislação.

O Código de Obras Municipal, nos artigos 119, mc. Ri 122, nc. VI. 124, mc. fl,

129, mc. X, 145, mc. XI, 157, mc. IV, 216 e ABNT NBR 5626/2020. disciplina a ob’-iga:oriedade

de as edificações na área urbana ~ossuírem r~er,atorio com capacidade nínima de 24 horas,

fato que nâo condiz com a realidade da grande maior a dos móveis no Muncípio pois esbrr.a

se que mais da metade destes não possui reservatório.

Complementarmente a ABNT NBR 5626,’2020 discipiiqa de forma da-a em sej

item 6.5.6.22, q...e o volume total de água -eservado deve ate—der no nínirno a 24 h de

consumo normal da edificação.

O reservatório dorr~ciljar é essencial pan gara9tir o ‘urcio—a--rjento regjlar do
sistema público, uma vez que armazena a água de manei-a segura, permitindo o uso

adequado em momentos de interrupções para manutenção, se~arr eles prog-arn~~~~ ou

emergencma~. Dada sua importância, gosta-íarros de conta’- com o apoio do lImo. Vereador

para divulgação de informações assertivas e na conscientizacão sob-e a necessidade de

instalação e manutenção de reservatórios dom ciliares nas edificacôes que ainda nãc estão

Art. 109. cabe á delegatéria efetuar a ~mestaçáo dc serviço púDiico de abaset’-ne—itz, te água e esgo:amen~
sanitário de forma cortin~a e permanerte. 2oderá a referca p-esteçâo, ent-etantc, ser scs;erisa qLando verifitan
o que segue: (...) § 1° As suspensões proomamadas deverão ser previemente conu-Ycadas à AGB~GS e acs
usuánios com antecedênc a minima de 5 d as.

6.5.6.2 O volume tctal de água reservaco deve atende— no minimo 24 1- de cc’amc -lo-mal no edifício e ce~e
considerar eve,tual ,oiume adicional o~ água p~-a t~mbate a ilcêndio ~uanr1c este estive— ernazerac,
conjuntamente.

BRI( URUG(JAIANA
1..
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regularmente adequadas no Município, além da realizaçãc de ações fst~ izatórias pelos

órgãos municipais competentes.

Nesse sentido, conforme art. 157 do RSAE, as adequações de in~alaçães inter-ias
são de responsabi dade dos usjários, contudo, enterdemos que o custo zode ser elevado

para famiras de ba xa renda, e por isso, propõs ao Pode- Corceclente a cração de sri grupo

de trabalho para a elaboração ce um projeto de destiração de carxa d’ágta pra fanii~s de

baixa renda, o cua poce inclusije conside-ar o nodelc exist~-ite da Resolucão Norma-ti,a n°

39/2018- AGERGS, que já é aphcado com sucesso no P-ograma cc Interi gações ntemas ce

Esgoto para imó~’eis enquadrados nos critérios de Tarift Saia

Sendo o que nos cLnvrja infornar até o -ro-nento, a ~RK 1 U~~guaiana e~ressa
os votos de elevada est ma e ap-eço e se coloca à disposição para quaisquer esc areclne,tcs

que se fizerem necessár o.

rOCCuSigoed by:

(CAP~ kdlt
BRK’~fttÍ4ÍTXL - URUGUAJANA S.A.

BR)( URUGuAIANA
Rua FIn-p~ ria ~nnhn lclg
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLO5~j~

From time Lo time, Brk Ambiental Participacoes SÃ (we. as or Comparyi may be requirel oy
Iaw Lo provide to you certain written notices or disclosures. Descn&d below are t’ie :erns and
conditions for pi-oviding to you such not:ces and disclosures electronical y tirough ti-e DocuSign
system. Please read Lhe information below carefully ana Lhoroughlv. an: i ‘you tan azcess --is
information electrcnicaliy to vour satisfact:on and agree te this Eleztron c Record and S gnature
Disclosure (ERSD, please conflrm your agreement by selecting te chec.-box next Lo ‘1 agree te
use electronic records and s gnaiures’ before clicking ‘CONTINUE ~vitnin iie DocaSigi
system.

Getting paper copies

At any cme, -~rou may rcqucst from us a paper copy ofany ~ccord ~rovj~cd or nade availab e
electronically Lo you by us. You wiIl have Lhz ability Lo do%vnload and prin oocumcnts we scnd
to you througri Lhe DocuSigr~ during and immediately after he sign ng session and, fyou
clcct Lo creatc a DocuSign aecount, you may acccss Lhe docameris for a 1 mied period otimc
(usually 30 days afLer such documents are first sent to you Aftcr saci tirre. fyou wis’n for us Lo
send you paper copies ofany such docurnents from our oflice Lo yo . yoa wiIl be chargec a
$0.00 pc—pagc fcc. You ma> rcquest deNver’, ofsuch paper copi~ f’rcm u.~ by following thc
procedure described below.

Withdrawing your consent

lfyou decide Lo recei~e notices and disclosures f-om us elecronically, yo’ may at any L me
change your mine and teu us Lhat Lhereafte- you want to receive reouired notices and d scbsures
only in paper formaL How you must inform us ofyo-ar deci, on to receive future notices and
disciosure in paper formaL and wiLhdraw your eonserL to receive notices anc disclosures
electronically is described below.

Consequences of cbanging your mmd

Tfyou eiect to receive required notices and disciosures cnly in paper format. iL wil SIOW Lhe
spced aL ~khich we can complete ecrtain sLeps in LransacLions w:Lh yoa and dclivcrng serviDes Lo
you because we w Ii need first to send the reqtired nctices ot d sclosures tc YOL ir papei- fornat,
and then waiL until we receive back from you your ackno~~ Iecgnent ofyouj re:eipL of suei
paper notices or disclosures. Further, you wiIi no longer be abie Lo use Lne DocuSign systein Lo
receive required noLices and consents electroricaliy from us oi- o sign electronically docuirents
from us.

Ali notices and disclosures wili be sent to you electronicaliy



Unless you teu us otherwise in accorcance wirh tEm procedures described here n, we wilI provide
electronically t’ you through the Doc-iSign system ali required notmes, dis:?osjres,
authorizations, aclornwledgements, and other dDcuments that are requ:red :0 be prviaed cr made
available Lo you during the course of our relatonship wi* you. To -educe Lhe :ha-ice ~fyou
inadvertently not receiving any notice or cisebsure, we prefer tD provide ali ofthe recuired
notices and disciosures to you by Lhe sarne rnethod ard to tEm sarne add-ess ±at you iave given
us. Thus, you can -eceive ali the disclosures and notices elec:ronicai]y or iii parer~ through
the paper rnail detivery systern. lfyou do not agree with :his prr~ces~, please IeT us <now as
described below. Please also see the paragrapi- IrMlediatey above tat des:-ibcs the
consequences ofyour electing nc’t to receive de ivery ofthe iotices and disclosures
electronically froir us.

How to contact Brk Ámbientai Participacoes S.A:

You may contar us to lct us know of~ cha’-gcs as Lo how we may contact :-Tou clcctronicaliy,
Lo request paper copies ofcertairi information fi-orn us. and to wthdra~4 yo~r prior conseni Lo
receive nolces and disclosurcs c.cctronicailv as fcllows:
To contact us by enail send -nessages to: joaoc1-icaco~Wbrkanb ema! corn.br

To advise Brk Anibiental Participacoes SÃ ofyour new etnail address

To lei. us know o~a changc in your ernail addrcss whcrc wc sEoLld scnc notices anc disc osures
clcctronicaliy to yo~, you rnust send an ernail rncssagc to us
atjoaochicaco@brkambientalcombr and in Lhe Dc.dy ofsuzh requesr you rLst ~ your
previous email a:dress, your new ernai adcress. We co not require au> other infonnation f em
you to change your email address.

Ifyou created a DocuSign account., you ma’v upclate it with ycur new ernail address :hrough your
account preferen:es

To request paper copies from Brk Anibiental Participacoes S.A

To request delivei-y rrorn us opaper copies of the notices and dis:losures previousi) provided
by us to ~OL eicctronicaliy, you must scnd us an crnail te~.cni.br and
in Lhe body of sueS request you must state yoir einaii address, fui name rnaLing address. an~
telephone number We wilI bili you for any fees a that :ime. ifany.

To withdraw your consent i~ith Brk Ambiental Partfcipacoes S.A

To inform us that yot no longer w sh to receive f_tLre notices and disclo~~e~ in electronje
format you rnay:



i. decline to s gn a document f-om within yoir sí~ing session, ard or :he suosequer.t page.
select the che:k-oox indicating you wish o witl-draw ycur ewsent. or yo~ rray;

ii. send us an email te joaochicaco~brkambjent3I com.br and in the bxly of such request yo_
must state your email, fuI! name, mailing addres~, and te ephone njmber. We do n)t need anv
other informajon from you to withdraw consent.. Tbe conseciuences o~your windrawing
consent for or me documents wilI be that transactions may take a loiger cm~ to process.

Required hardw are and software

The minimum system requiremerts for us:ng the DocuSign system ~ay cFange over tine fle
current svstern requirements are fcund hei-e: htps:,isuppcrt doeusjgn.c3m ~u dessigner-gicie
~

Acknowledging ~our access and consent to reccive and sign documcnts e1ectronicaII~

To confinn to is tbat you can aceess this infonnation cleetronizally, wh~ch w 1 be similar tc
other electronie notices and dise osures that we wil provide to you, ~Iease ccnfirm that ycu -tave
read this ~RSD, and (1) that you a-e ablc tc prirt or papcr o’ clcctroniea Iy -a.e *is ERSD for
your future reference and access. or (ii) that yoi are able to email t-is ERSD te an email address
whcre you wi!I be aMe to print on paper or sa~ e it for your fiuurc reference and aczess. Funh~x,
ifyou consent to recciving notiecs and disclostwes cxcltsivcly s elcetron c brma: as descrbcd
heremn, then select the check-box next to ‘1 agree to use eleen-onic records anc s~gnatur& befcre
ciicking ‘rONTII%.{JE’ within the Doeusign sy~tern.

By selecting the eheek-box next o 1 agree te u~e electron e reeords and s grarure.’, yo~ confirm
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• Ycu can aecess and read this Electronic Record and Sigrature Disclosure; and
• Ycu can prnt on paper ths Electronic Record and Sigiature Disc1os~re, or save or send
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• Until or unless you notif~ Brk Ambiental Participacoes S.A ~s described above, ‘ioL
consent te reccivc cxclusivcly through electrorie mzans a 1 notices, disclosiscs,
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relations—ip with Brk Ambiental Panicipacoes S.A.
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3 CONCLUSÃO

Diante dos fatos esclarecicos, verifica-se que a Ccrcessionária, diante da

ocorrênc a de sinistro provocado pela fa ha do fornec maito ce energia elétrica, ato de

responsaoilidade exclusiva de terceiro, a-dou de maneira ágil e -oa mente dedicaca ao

restabelecimento do serviço para seus CI entes o mais rápido ~oss’veI. conseguindo recuperar

o sistema de mareira eficiente e di içente, considerando-se o g-ave ir-pacto gerado em sua

infraestrutura.

Nesta oportunidade, a BRr( 1 Un~guaiana riforma que nc:I9cou a Concess onária

de energia elétrica para ressarcimento dos canos ocorr dos e identificação e planeamento de

ações que mitigiem as frequentes interrtpções no sistena de fornecimento de energia

elétrica, .jma vez que a manLtençâo dc fornecimento cc eneraLa elétrica é de inteira

responsabilidade da distribuidora.

Urugua ana, 13 de janeiro de 2025.
2oc.Si~i.a by:

kdL» V~
89AtDOÊ€DCD74AF

BRK AMBIENTAL - URUGUAIANA S.A.
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