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Oficio n® 22/2025/COGE/SCO-ANATEL

Ao Senhor

ADENILDO DE JESUS PADOVAN
Presidente

Cémara Municipal de Uruguaiana
PALACIO BORGES DE MEDEIROS
Rua Bento Martins, n.2 2619

CEP 97501-520 - Uruguaiana/RS
expediente@uruguaiana.rs.leg.br

Assunto: Oficio Div. n.2 1434/2024/DLEG

Senhor Presidente,

1. Em aten¢do ao oficio em referéncia, rememoramos cue for astuado 2 processo
n? 53500.093158/2024-71, para o acompanhamento e controle de obrigazdes na prestacio dos servigos
de telecomunicagdes.

2. Nessa medida, informamaos que a prestadara Oi S.A. foi Indmada a tomar providéncias e se
manifestou por meio do Carta de SEl n2 13159928, cuja copiz segte em anexs, na qual inferma que
foram prestados os esclarecimentos necessarios sobre o atendimento do Servico ce Utilidads Pablica
(SUP} de eamergéncia 153, 190, 193 e 197 no Munidpio ce Uruguziara no Estado 20 Rio Grande o Sul.

3. Em vista disso, em se constatando zlguma fartz dz confermidade nas medicas adctadas,
deve-se comunicar a esta Agéncia, no prazo de .5 dias e neste mesmo processo, para z adogdo de
procedimentos adicionais. Neste caso, faver in“ermar o5 munidpios com falnas ncs encaminhamantos de
chamadas, além da empresa de telefonia de origen da ligagdo.

4, Por oportuno, cumpre esclarecar gue, no intuito de garantir o cireito constituzional de
acesso as informacg8es publicas, a Anatel possiblitz a consulta do ancamento & co inteirc teor de
documentos e processos em tridmite ou arquivados, por meio oc SEl_- Sisztema_ Eletrdnico de
informacdes, disponivel na pdgina www.gov.br/anatel/pt-br/, ecessandc a opcio Processo Eletrdnico
(SEl) e, em seguida, Pesquisa Pablica (SEl).

5. Permanecemos & disposi¢cio para quaisquer outras informacSes necessarias.

Anexos: I - Cépia da Carta Oi (SEI n? 13155918}.

Atenciosamente,

_ Documento assinado eletronicamente por Thayse Redrigues da Zunna Morais, Gerente de Controle
% I de Obrigacdes Gerais, Substituto{a), em 17/C1/2025, s 18:04, conforme herérno oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n% §17/2017 ca Anstel.

asslnalura
eletronica i
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2t A autenticidade deste documento poda ser cenferide emhitp://www.anate gov.br/autersicidade,
& informando o ¢édigo verificader 1315595 e ¢ cadigo CRT A8275448,

Referéncia: Caso responda este Oficig, indicar expressamente o Processo n€ 53528.0054097/2024-81 SE n213159905
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simples. poder, fazer,

CT/OIGCOR/M736/2024

Ao llustre Senhor

Raphael Garcia de Souza

Gerente de Controle de Obrigagdes Gerais — COGE
Superintendéncia de Controle de Obrigagées ~ SCO

Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL

Demanda scbre Servico de Utilicads Publica (SUP) e linhas telsfénicas cos érgios
de sequranca estadual e municipal ng cidade de Urunuaiana/RS,

Referéncias: Processo n® 53500.093158/2024-71
Oficio n® 1063/2024/COGE/SCO-ANATEL, de 13.11.2022 (SE[ r® ~ 2877758
Oficio Div. n® 1434/2024/DLEG, de 22.10.2024 ds Cama-a Munizizal de Lruguaiana
do Estado do Rio Grande do Sul

Assunto:

Data: 09,12.2024
Prezadc Senhor,

Oi 8.A., em Recuperacio Judicial, Autorizataria de Servigo Telecomunicagfes, estanelecida 4 Rua de
Lavradio, n® 71, 2° andar, Centro, Cidade e Estade do Rio de Janeiro, cra denominada come “Of,

represertada por seus procuradores (Doc. 01) neste processo, vem aprasentar o que segue.

1. Em breve contextualizagao, nos autos do Processe em epigrafe, essa Agéncia emitiv o Dficio r®
10637/2024/COGE/SCO-ANATEL, de 13.11.2024, com intimag8o elefrdnica cumpriza em 02.12.2024
reportando-se ao Oficio Div. n® 1434/2024/DLEG, de 22.10.2C24 da Camara Municipel de Uruguaiana
do Estado do Rio Grande do Sul, ro qual relats inoperére a daz linhas telefdnicas dos érg3os de
segu-anca esiadual e municipal, incluindo Policia Civi, Brigada Militar, Eombeiros e Secretaria Municipal
de Seguranca e Transito do municipio de Uruguaiana/RES.

2. Primeiramente, é importante registrar que, no claro intuito de cooperar com o “eito 120 logo fomod
conhacimento desse fato, por meio da correspondéncia eletrénica (E-mail) carada ce 08.11.2024 as 11h
50min {sexta-feira) a Cia. de pronto acicnou as dreas envolvidas no precesso, no sentido de varificar a
mani‘estagio registrada pela Camara Municipal de Uruguaiana do Estado de Rio Grande dc Sul, tendo
em vista, o grau de importancia e relevancia dos Se*vzos de Utilidade Pablica — SJF ce urgéncia e
emergércia 4 populacio daquela regifo, Desle mado, apurol-se ¢ cue segue descrito abaixo:

Gi Diretoria de Regulamentacio ~ AQ
Rua Humberto de Campos, 425 — 5° andar - Mezanino “el: 0312131312212
CEP: 22.430-190 - Leblon — Rio de Janeiro — RJ ‘ Pacina1de8
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simples. podar, Eszer,

3. Nesta oportunidade, a Oi vem informar que, propds aos érgfos de segJranga estadual e municipal,

Policia Civil, Brigada Militar, Bombeiros e Secretarie Municipal de Seguranca e Trénsitc, a migragio dos
terminais vinculados aos TRIDIGITOS (SUPs 153, 190. 193 e 197), da tacnologia atual baseada em

cobre para a solugdo UC4X (teleforia em nuvem), gde consiste no que ha de mas mocemo em

Comunicagio e Colaboragéo Unificada incluindc inUmercs beneficios & funcionakdades, com por

exemplo:

3.1 Mantém o niimero atual do cliente.

3.2 E uma plataforma de telafonia IP, com funcioralidades de PABX, 107% em nuvem.

3.3 Disponivel para clientes de qualquer porte e segmentc de atuagao.

3.4 Mobilidade: permite levar ¢ ramzl pa-a aualgLe- locel, preciszndo apenas que o cliente
tenha/providencie um acesso a Interne: seja da Oi ou de qualauer outro Drovedor.

3.5 Pode ser utilizado com apa-etho [P {IP Phone;}, via sofiphone na computader/notebook cu
ainda via app mobile (And-oid e I0S).

3.6 Permite uso em até 03 dispositives simultaneameanze.

3.7 Seguranca: criptografia de nonta a ponta.

3.8 Recursos de colaboragéo {dependende da tipo de licenca).

3.9 Maior confiabilidade e disponibilidade que o coz-e.

4. Com excecdo do Servigo de Utilicade Publca — 3P 197 {Policia Civilh que andz esta definindo

como iré ficar a centralizacfo do atendimento do referido sevigo, a Ci ercaminha nz tabela baixo, a

relagio dos terminais vinculados aos TRIDIGITOS, dos drgfos de seguranga esiadual e municipal,

Brigada Militar, Bombeiros e Secretaria Municipai de Segurarca e TrAnsito que estac contemplados no

precesso de migraggo para a tecnologia ‘JJC4X.

Uruguaiana RS

DL MG A T 3 3 i L1
3411-5566 CONZUIDC PC20241002001273
180 55 3414-1304 ANDAMENTC PC20241007001724
193 55 3411-3875 ANDAMENTC PC20241111001586
A Ci esta sguardando
posicionamerto do

Capartamanto de Folicia :
Client2 airnga nfo defiriv come ird ficar o o °, )
197 55 3414-1306 ) ) . ) Zivil do Estadoe dc Rio
atendimenmo do servigo 157 {Pclicia Givil).
Grande do Sul, para
Ireciar processo de

rmigracio pars UCax

Qi Jiretoria 2e Regulamentagdo — AQ
Rua Humbero de Campos, 425 - 5° andar - Mezarino Te .1 03121 3131-2212
CEP: 22.430-130 - Leblon — Rio de Janeiro - RJ Pagina 2 de8
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simples, peder, fazen

5. Servi¢o de Utilidade Publica — SUP 153 (Guards Municipal), nimero de vinzulo {55) 3411.5566.

51  Nodia 16.10.2024 as 10h 41mir, foi aberta a Crdem da Servigo — 08 n® 61703321, no
Sistema de Atendimento a Cliente - SAC para iniciar o processo de migragis para a tecnologia
UC4X, gerando o Protocolo n® PC20241302001373 no Porta' Oi Scugdes. Trdeir de Servico

encerrada na mesma data as 18h 41min.

TGH

1 Protorolo Qi Solugdes

Oi Diretoria de SegulamentagZo — AQ
Rua Humberte de Campos, 425 — 5° andar - Mezanino el (31 21‘ 3.131-2212
CEP: 22.430-190 - Leblon — Rie de Janeiro — RJd Pdgina 3 de 8
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simples, podar fazer,

52 Termo de acelte efetivado no Porz Qi Solugbes pelo Sr. Jasg Osvaisc da Silva Santes
no dia 02.10.2024
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53 A Oi vem informar cue, devida a uma ocorréncia pontual junta z¢ fornecedor, foi
necessario ajustar o cronograma de ertrega dos equipamentas comr previsfo até o dia
31/01/2025.

Faiy cta Bratatv BHTRESA O APAAGLIRY » HCAK -

Jto ] i | Syt TRATIMEINTD  Cadipacia Pattesls TRATAMERTO | JR, Of ConuuLy
Tarpyriaxton
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(751

TRAYAMERTO | Responsbert Téenkco TERTAMCHTT | {treervngia TRATAMEHTS  Audsscir Pl dalooms wtada?
Parsiea L
Forutant Durvitia)

PREGEAD OF ENTRTOA » AFARELHD

Flaesy

STATUD OF TRAFAMERTC
Fooprnptes

Ctnecvagde
| Tralado pold progesn & AR

5.4  Contato realizado no dia 09.12.2024 no celu ar [55) 99502-2552, ende ciente ndo quis
se identificar e reclamou que o app s¢ furciona se ceixar em segindo plano e por se tratar de
um namero emergencial, ndc € o ideal. Mz ocesi@o do coniswo. foi ofertado ativagéo no

Softphone, porém cliente se recusou.

6. Servico de Utilidade Piiblica - SUP 190 {(Pol'cia Milita-, niimerc de vinculo {£5} 3414-1804.

6.1 Nodia 17.10.2024 as 18h 11min. foi akerta a Ordem da Servico — T35 1° 53921C54, no
Sistema de Atendimento a Clierte - SAC para inicia~ o processo de migrazéc para a tecnologia
UC4X, gerando o Protocolo n° PC20241507001724 no Perta Qi Solugbes. Ordem de Servigo

em andamento até ¢ presente momente.

Qi Divetoria ce Regulamentacdo - AO
Rua Humberto de Campos, 425 — 5* andar - Mezerino Tebl: 03121 3131-2212
CEP: 22.430-190 - Leblon —~ Rio de Janeiro — Rl Pagirad4de8
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simpla & poder, fazer.
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Qi Diretoria o2 RegLlamentagio - AQ
Rua Humberto de Campos, 425 — 5° andar - Mezznino Tel.: 031 21 3131-2212
CEP: 22.430-190 - Leblon — Rio de Janeiro — RJ Pagina 5 de 8
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simzlei. poder. fozor.

6.3 A Oi vem informar ¢ue devido a uma ocorréncia pontual junto azc fornecedor, foi
necessario ajustar o cronograma de ertrega deos squipamentos com previsdo sté o dia
31/01/2025.

6.4 Contaio realizado no dia 0€.12.2024 no cewlar (55) £8442-5913 Sr, Thiago informou
gue nao tem acesso ao Portal e entrard 2m contato cem o responsével de porzal Sra. Amanda
para cbter ¢ login e senha para proceder com ativacgo do termingl no apg. No momento do
contato foi informade ¢ nimero do nosso aterdimentoe 0800 24 7419 - opgdo 3.

7. Servico de Utilidade Plblica - SUP 193 (Ccrpo ae Bombeirgs) namero dz vinculo {55) 3411-
3875.

7.1 No dia 22.11.2024 as 17h 33min, foi aberta a O-dem oz Sarvigo — CS 1® 61874341, no
Sistema de Atendimento a Cliente - SAC para niciar o processo d2 migrazac para a tecnologia
UC4X, gerando o Protocolo n® PC20241111001586 no Portz! Oi Selugbes. Ordem de Servigo

em andamento até ¢ presente momento.

Oi Diretoria fe RegLlamentagiio — AQ
Rua Fumberto de Campos, 425 ~ 5° andar - Mezzniro Tel: 031 21 3131-2212
CEP: 22.430-180 - Leblon — Rio de Janeiro - RJ Pagina 6 de 8
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simplea. poder, fater.

. Pretocolo O° Soluges

wa

7.2 Termo de aceite efetivado no Fertal O Solugdes pelo 3r. Lecnardo Datix, no dia
11.11.2022,

lti!} LAUGORY © PRI O Sotote G BARSE, MAIGTAMOATES

&

Teirnos o Condlgioa paramnigragic

B gneds
Clianta nia passul conirato cu tsite ‘onmas!

Alertiafin LR N

Legnands faltx kb reE e H

7.3 A Oi vem informar gue, devido & uma ocorréncia pontua junte ao fornecedor, foi
necessario gjustar o cronograma de ervega dos equipamsntes com previséo até o dia
31/01/2025.

7.4 Coniato realizado no dia 09,72.2024 no zelular {£5) 98644-8387, onde o cliente
Rodrigues informa que nio se encontrava no locat e entrara em zontato posterormente com
o responsavel do Portal Sr. Leonarde Dzitx para =oter o 0gin e senha e ativar o erminal no
aplicativo. No momento do contato foi informade ¢ nimero do nesso atengimento 0800 024

7419 - opcao 3.

. Servico de Utilidade Pablica — SUP 187 {Policia Civil). nimero de vinculo (55) 3414-1806.

8.1 Com relagio ao codigo de acesso {E5) 3414-1803, que da supore ao Servigo de

Utilidade Puablica — SUP 197 (Palicia Civif, linha analégica ndo fo possivel 2 recuperagéo da

Diretoria de Regulamentacdo — AO

Rua Humberto de Campos, 425 — 5° andar - Mezanino Tel: €31 21 3131-2212
CEP: 22.430-190 - Leblon — Rio de Janeiro — RJ Pagina 7 de 8
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simpias, poder, farer,

rede metalica, tendo sido stgerido ao cliente a migra¢dc da linhka para soluggo em nuvem
(UC4X), na qual a Ci fornece o aparelho IF em -egime de comodaic, gratutamente. Tal
migracgao necessita do aceite no Portal G Solugbes Contuco, para viabilizar o servigo o quanto
antes a populacido daquela regigo, foi oferecida a implantagan do servigo ce SIGA-ME para
referida linha defeituosa, onde as ligagbes poederdo ser direcionadas para gus'quer nGmero

que a Policia Civil desejar.

8.2 Porém, em contato realizado no cia 25.12.2024 ro seldar (51 98218-¢390 o Sr.

Eduardo da Divisdo de Telefonia e Radiocomunicacic da Policia Civil, s nalizou que, o

Departamento de Policia ndo possui telzfone celuar corporarivo para o diresionamento das

chamadas.

8.3 Portanto, essa Auforizataria de Servico Telecomunicactes, encontra-se impossibilitada

em concretizar a implantag&o do servigo SIGA-ME, pa-a ¢ referido servigo emergencial,

9. Sendo sé o que havia para o momentc, a Oi s mantén a cisposiclo oessa Agéncia para

esclarecimentos adicicnais que se mostrem necessarios.

Atenciosamente,

Adilson de Souza e Silva!! Ragusel Magzlhdes Ribeiro dz Assis
RG n® 5952212 SSP/GO OAB- RJ: 122824

(Anexo It — Procuragdo Representante Legal da Oi S/A
@ Procuraglio O S.A._Regulamentagdo_e Aszuntos_|nstitucien ais_PRGCURAQf&O_CB‘i 2024 L2024

(1) Deeumento assinado eletronicamente, nos temos do artigo 7° do Regulamerto do Procasse Eetrénice na ANATEL, aprovado
pela Resclugdo n.® 682/2017.

Oi Ciretoria ae Reculamentagdo — AQ
Rua Humberto de Campos, 425 — 5° andar - Mezanine Tel: 931 21’ 3:131-2212
CEP: 22.420-1580 - Leblon — Rlo de Janeiro - R. Pagina8de8
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... Corresporidéncia Eletronica - 13161981
Data de Envio:

17/01/2025 18:12:28

De:
ANATEL/CC - COGE <coge@anatel.gov.br>

Para:
expediente@uruguaiana.rs.leg.br

Assunto:
Oficio Div. n.® 1434/2024/DLEG

Mensagem:
Prezados,

Segue resposta da Anatel sobre o tema,
Favor confirmar recebimento.

Em se constatando alguma falta de conformidade ras medidas adotadas, deve-se cemu=icar a esta Fgéncia, ne praze de 15 dias e
neste mesimo processo, para a adogdo de procedirentos adiciznais.

Aft,

Anatel
COGE

Anexos:
Oficio_13159905.pdf
Carta_13159918_20241 208__ CT_Oi_GCCR _1736_2C24__ OF 1 U83_2024  SUPs_Uruguaiana_ RS 535000931592 24 71.pdf

Correspondéncia Bleirdnica 131618381 S5E153528.003408/2024-81 / ag. 11



