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Prezados, bom dia.

Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente, para enviar o oficio n® OF/BRK/CAM-183/2024
. em resposta ao Oficio Div. n® 908/2024/DLEG.

~ Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposicao.

Por gentileza, acusar o recebimento.

Atenciosamente,

Giovana Borges Costa

Adm. Contratual

Uruguaiana

BRK Ambiental Participactes S.A.

giovanacosta@brkambiental.com.br
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OF/BRK/CAM-183/2024
Uruguaiana, 10 de julho de 2024.

A

Céamara Municipal de Uruguaiana
Sr. Adenildo de Jesus Padovan
Presidente

Ref.: Oficio n® 908/2024/DLEG

Assunto: Contrato de Concessdo para Prestacdo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS —
Contrato n® 160/2011.

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A. (‘BRK” ou
“Concessionaria”), empresa responsavel pela Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana (“Municipio”), nos
termos do Contrato de Concesséo n°® 160/2011 celebrado junto ao Municipio de Uruguaiana
(“Contrato de Concessao”), vem, respeitosamente, por meio deste, em resposta ao Oficio em
epigrafe, expor o que segue.

No dia 28.07.2024, a Camara Municipal de Uruguaiana enderecou a
Concessionaria o Oficio Div. n° 908/2024/DLEG, no qual o Presidente da Casa Legislativa
Municipal, o Vereador Adenildo de Jesus Padovan, em atengdo ao Requerimento n° 383/2024,
solicitou providéncias em relagdo a um problema de esgoto, na intersecdo das Ruas Marechal
Floriano e Rodrigues Portugal.

No que concerne aos questionamentos relacionados pela llma. Casa
Legislativa, em 02.07.2024 a Concessionaria envidou esforgos para a realizag&o de vistoria in

loco na intersegdo das Ruas Marechal Floriano e Rodrigues Portugal, conforme imagens anexas.
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Ato continuo, néo foi localizado nenhum vazamento de esgoto na localidade
citada no oficio em epigrafe, e ndo ha nenhuma reclamacao de usuario relativo a vazamento de

esgoto no local em nossos canais de atendimento.

De forma complementar, ressalta-se os canais de atendimento disponibilizados
pela Concessionaria que trazem mais celeridade para as demandas evidenciadas pelos clientes,
tais como: Telefone 08007710001, WhatsApp (11) 99988-0001, email:

sacuruguaiana@brkambiental.com.br e - canal digital disponivel em

www,brkambiental.com.br/uruguaiana.

Sendo o que nos cumpria para o0 momento, permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos complementares que se fizerem necessarios e reiteramos protestos

de elevada estima.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

lears Malls Dusgicle

Icaro Mello Dugaich
Operagdes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
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