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Requer envio de correspondéncia oficial ao Ministério
Plblico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS), ao Poder Executivo Municipal de
Uruguaiana, ao PROCON Uruguaiana e da Comissao de
Fiscalizacdo do Contrato de Concessdo firmado entre o
Municipio de Uruguaiana e a Concessiondria BRK
Ambiental, para apuragdo de possivel cobranca
indevida da tarifa de esgoto e irregularidades
cometidas contra o usuario ao negar a tranférencia de
titularidade.

REQUERIMENTO ne 28 § /2024

Documento 124

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PODEMOS), vem
respeitosamente, nos termos do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa
Legislativa REQUERER que, apdés aprovado pelo douto Plenario, seja enviada
correspondéncia oficial ao Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao
Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON Uruguaiana e da
Comissédo de Fiscalizacdo do Contrato de Concesséo firmado entre o Municipio de
Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambientail, para apuracdo de possivel cobranga
indevida da tarifa de esgoto e irregulari‘dades cometidas contra o usuario, sem cadastro

junto a concessionaria, vez que lhe € negado.

a) Que sejam apuradas as providéncias adotadas pela Concessionaria

BRK Ambiental com relagao a reclamacgao do usuario, qual alugou uma residéncia e lhe
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foi negado a troca de titularidade, em razdo de haver uma divida do proprietario

anterior, o que ndo tem relagdo alguma com o0 mesmo.

b) Que sejam apuradas quais as providéncias adotadas pela
Concessionaria quando é negado a troca de titularidade em razéo de haver dividas

anteriores em nome de terceira pessoa.

c) Que seja apurado qual é o prazo de atendimento as solicitagbes dos

usuarios, apés pedido registrado junto a Concessionaria BRK Ambiental.

d) Que seja solicitado ao Ministério Publico Estadual que apure
“‘pesquisa de satisfagdo” realizada pela Concessionaria, ap6s atendimento aos
usudrios, e que supostamente indicariam “‘grande satisfagdo”, mesmo quando tais

problemas néo sao resolvidos.

e) Que seja solicitado & Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato de
Concessao firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK
Ambiental que informe e detalhe ao Poder Legislativo Municipal as agées realizadas
para apuracdo de denlncias e reclamagdes sobre o servico prestado pela

Concessionaria aos usuarios.

f) Que a integra do Requerimento seja encaminhada ao conhecimento do
Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Poder Executivo Municipal de
Uruguaiana, através do PROCON Uruguaiana e da Comissédo de Fiscalizagao do
Contrato de Concessao firmado entre o Mﬁnicipio de Uruguaiana e a Concessionaria
BRK Ambiental.

g) Que seja solicitado ao Ministério Publico Estadual o agendamento de
Reunidao na Promotoria de Justiga Civel de Uruguaiana, para tratar sobre a prestacao
de servigo publico por parte da Concessionaria BRK Ambiental, com a presenga do
Vereador José Clemente da Silva Corréa (PODEMOS).

h) Que seja enviado o Requerimento do Vereador José Clemente da Silva
Corréa (PODEMOS) ao conhecimento da Concessionaria BRK Ambiental. g

)
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JUSTIFICATIVA

1. No dia 03 de maio de 2024, sexta-feira, o Vereador José Clemente da Silva Corréa
(PODEMOS) foi até a residéncia do Sr. JEFERSON URUBATAN VARGAS DO CANTO,
residente Rua 19, 1105 Casa Fundos — Ipiranga — Uruguaiana — RS — CEP: 00000-000,
ap6s receber solicitagdo de um auxilio com relagdo a negativa da empresa em realizar
a troca da titularidade do proprietario, bem como ao receber uma conta no valor de R$

1.007,61 (um mil e sete reais com sessenta e um centavos).

3. A Lei Federal n° 8.987/1995 determina que as concessdes publicas pressupdéem a
prestacdo de servigos publicos eficientes, atendam as necessidades dos cidadaos e
garante ainda direito ao usuario em receber tais servigos e, ainda, informagGes

precisas e corretas:

Art. 6°-Toda concess&o ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1°-Servico adequado € o que satisfaz as condi¢gbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas.

[.]

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
s&o direitos e obrigactes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informagdes para a
defesa de interesses individuais ou  coletivos;

[l - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servicos, quande for o caso, observadas as normas do poder
concedente. (Redacdo dada pela Lei n° 9.648. de 1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestagao do servico; (LEI FEDERAL N° 8.987/1995)

4. E fundamental que os fatos narrados nesse Requerimento e os documentos
anexados sejam encaminhados integralmente ao conhecimento do Ministério Publico

Estadual, a Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Plblicos Delegados do Rio
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Grande do Sul (AGERGS), ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do
PROCON Uruguaiana e da Comiss&o de Fiscalizacdo do Contrato de Concessao
firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambiental, para que
haja a devida apuragéo de possivel ilegalidade de negativa de tranferir a titularidade do
usuario, bem como o mesmo receber cobranca indevida, inclusive levando em conta as

determinagdes contidas no art. 23, | e I, da Lei Organica de Uruguaiana.

5. Lamentavelmente, percebe-se que a Concessionaria BRK Ambiental nao presta um
servico e um atendimento digno e de qualidade ao povo Uruguaianense, causando
reiteradas reclamacgdes de usuario, transtornos ao Poder Publico Publico e indicando
descumprimento do contrato de concessdo publica firmado entre o Municipio de

Uruguaiana e a referida Concessionaria.

6. Além das inimeras reclamagées sobre a prestacéo do servigo de agua e esgoto aos
usuarios, é fundamental que analisado e apurado pelo Ministério Publico Estadual, pela
Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul (AGERGS) e pela Comissao de Fiscalizagdo do Contrato de Concesséo firmado
entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambiental a negativa em
realizar a fransferéncia da titularidade do usuario, bem como cobrar um divida, qual

nao é de sua competéncia.

Uruguaiana, 06 de maio de 2024.

VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
Bancada do PODEMOS



