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Oficio Exec. n? "B S/ /2024/DLEG

Uruguaiana, 6 de fevereiro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Ronnie Peterson Colpo Mello
Prefeito

Nesta Cidade

Assunto: Solicita providéncias.

Senhor Prefeito,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em aten¢ao ao
requerimento n? 37, do Vereador José Clemente, protocolizado nesta Casa sob n®
0126/2024/LEG e aprovado pelo douto Plenario, solicitar a Vossa Exceléncia que determine,
Comissdo de Fiscalizagdo Municipal do Contrato de Concessdo do Servico de Agua e Esgoto a
apuracao de suposto ato ilegal cometido pela concessionaria prestadora de servicos relativa a
consumidora Sr2. Leniane Oliveira de Oliveira, que vem sofrendo com dificuldades junto a
empresa ha mais de 8 (oito) meses, relativo ao encaminhamento para que seja cadastrada nos
quadros do cadastro de pessoas com baixa renda, para que tenha efeitos imediatos com relagdo
aos valores elencados nas faturas da mesma.

2. Solicitamos a apuracdo e resposta a consumidora Sr2 Leniane, que vem sofrendo
com dificuldades em manter-se em dia com a empresa, pois ha mais de oito meses conforme
relata ao Vereador encaminhou o pedido de inclusdo ao cadastro de pessoas de baixa renda.

3. Registramos que de forma negligente a empresa vem causando enormes danos a
consumidora. O pedido formalizado pela Sr2. Leniane junto a Concessionaria BRK Ambiental,
ha mais de 8 (oito) meses, qual até data vénia nao foi respondido, pois ha sérios riscos da
mesma ter suspenso o fornecimento de agua, pelo constrangimento de ndo poder pagar, eis
gue se trata de uma pessoa simples.

4, Justifica-se o presente, devido a moradora encontrar-se em situacao complicada,
pois possui dois filhos especiais, bem como recebe auxilio mensal do CAD Unico e, encontra
dificuldades para manter o sustento de seu lar.

5. Destacamos que inumeras vezes a Sr2. Leniane foi até a concessionaria sem ter
resposta, o que vem lhe preocupando, vez que corre sérios riscos de ter o fornecimento de agua
cortado, por ndo ter condicdes de pagar os valores sem os descontos de direito a mesma.

6. O fornecimento de agua se cortado pela ma vontade da concessiondria afeta a
dignidade das pessoas, pois necessitam para seu sustento bdsico o servigo.
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7. Cabe ressaltar, que a Sr2. Leniane ndo esta se negando pagar, contudo, peia baixa
condicdo financeira e pela dificuldade de encontrar labor digno, pois possui dois filhos especiais
e que precisam de seus cuidados, ndo consegue alcangar os valores, que estdo vindo nas
faturas.

8. Destacamos a Vossa Exceléncia que na condi¢dao de Vereador e Presidente da
Comissdo de Servicos Municipais, da Camara Municipal de Vereadores de Uruguaiana,
constatamos sistematicamente o péssimo atendimento dispensado pela Concessiondria BRK
Ambiental a populagdo uruguaianense, inclusive desprezando os apelos e solicitagdes formais.

Atenciosamente,

Presidente



