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Oficio Div. n.2 /2024/DLEG

Uruguaiana, 11 de janeiro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Ronnie Peterson Colpo Mello
Prefeito

Nesta Cidade

Assunto: Requer apuragao.

Senhor Prefeito,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atencdo ao
requerimento n2 009, do Vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa sob
n? 0032/2024/LEG e aprovado pelo Plenario, solicitar que a Vossa Exceléncia, determine ao
setores competentes a apuragdo de ineficiéncia e ineficacia dos servicos prestados no 3¢
Distrito do Plano Alto pela Concessionaria RGE Sul.

2. Solicitamos a empresa as seguintes informagdes: a) sobre as medidas para a
melhoria e/ou a expansdo da rede de energia elétrica no Distrito do Plano Alto, evitando
interrupgdes frequentes da energia elétrica ; b) se ha reembolso ou desconto aos moradores
nas faturas de energia elétrica, em decorréncia dessas interrupcdes de energia elétrica; c) se a
Concessionéria RGE Sul conta com nimero de profissionais adequado para o atendimento as
demandas e 3s necessidades do Distrito de Plano Alto, inclusive aos finais de semana e em
feriados.

3. Justificamos o presente devido ao recebimento nos ultimos meses de
reclamacdes sistematicas de moradores do distritc do Plano Alto com relacdo a interrupgao e
falta de energia elétrica na comunidade, os mesmos indicam que ha sérios problemas na
prestagdo de servigo de energia elétrica no Distrito, em determinados periodos chegaram a ficar
mais de 72 horas sem energia elétrica em suas residéncias.

4. A fim de exemplificar os relatos e as denuncias encaminhadas ao conhecimento
do proponente informamos os cddigos de clientes, protocolos de atendimento e enderecos de
alguns moradores que convivem com este problemas frequentemente: 1428804481 (protocolo
de atendimento); 3091850501(cddigo de cliente); Rua Jodo Hemilio Freitas n® 730 (endere¢o);
Rua Central Polano n2 733 (endereco); 1416362576 (protocolo de atendimento); 1413824953
(protocolo de atendimento); 3095620127 (cédigo de cliente); 3095071319 (codigo de cliente);
1415617912 (protocolo de atendimento); 1414076908 (protocolo de atendimento); 140249145
(protocolo de atendimento).

5. Registramos que, em alguns casos, mesmo a Concessionaria RGE Sul tendo
recebido a comunicacdo, nio forneceu protocolo de atendimento aos consumidores.
6. E importante esclarecer que o Distrito de Plano Alto ndo conta com uma rede de

telefonia/internet eficiente, e isso em muitos casos limita e dificulta o acesso desses moradores
aos canais de comunicagio da Concessionaria RGE Sul para encaminhar denuncias e
reclamac¢des no momento em que ocorrem 0s problemas.
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7. Ressaltamos que, apesar dessas interrupges constantes na energia elétrica dos
moradores do Plano Alto, ndo temos conhecimento de qualquer medida adotada pela
Concessionaria para resolver o problema e para incluir eventuais abatimentos nos valores
cobrados nas faturas dos moradores.
Atenciosamente,

AR

Ver. ADENILDO BE JESUS PADOVAN
Presidente
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