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PALACIO BORGES DE MEDEIROS
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
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Requer envio de correspondéncia oficial ao Poder
Executivo Municipal de Uruguaiana, ao Ministério
Piblico FEstadual e & Agéncia Estadual de
Regulacado dos Servicos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul (AGERGS) para apuragao de
ineficiéncia e ineficacia do servigo prestado pela
Concessionaria RGE Sul no 3° Distrito do Plano
Alto.

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Sennores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente, nos
termos do artigo 148 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER que,
apbés aprovado pelo douto Plenario, para apuragdo de ineficiéncia e ineficacia do

servico prestado pela Concessionaria RGE Sul no 3° Distrito do Plano Alto.

z) Que seja solicitada a apuragao de ineficiéncia e ineficacia do servigo prestado
pela Concessionaria RGE Sul no 3° Distrito do Plano Alto, conforme devidamente
exposio.

b) Que seja apurado se a Concessionaria RGE Sul adota medidas para a
melhoria e/ou a expanséo da rede de energia elétrica no Distrito do Plano Alto, evitando
interrupcoes frequentes da energia elétrica, bem como se ocorre o reembolso ou
desconto zos moradores nas faturas de energia elétrica, em decorréncia dessas
interrupcées de energia elétrica.

c¢) Que seja apurado se a Concessionaria RGE Sul conta com nimero de
profissionais adequado para o atendimento as demandas e as necessidades do Distrito
de Plano Alto, inclusive aos finais de semana e em feriados.

d) Que o Requerimento, segja encaminhada ao conhecimento da
Concessionaria RGE Sul, do PROCON em Uruguaiana, do Ministério Publico Estadual,
da Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Plblicos Delegados do Rio Grande do
Sul (AGERGS), também ao Poder Executivo Municipal.
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JUSTIFICATIVA

1. Na condi¢do de Vereador e Presidente da Comiss&o de Servigos Municipais
da Camara Municipal de Vereadores de Uruguaiana recebemos nos tltimos meses
reclamacbes sistematicas de moradores do distrito do Plano Alto com relacdo a
interrupcdo (falta) de energia elétrica na comunidade, sendo que 0s relatos dos
moradores indicam que ha sérios problemas na prestagdo de servico de energia
elétrica no Distrito, uma vez que, em determinados periodos, os moradores chegaram a

ficar mais de 72 horas sem energia elétrica em suas residéncias.

2. A fim de exemplificar os relatos e as dendncias encaminhadas ao nosso
conhecimento sobre os frequentes problemas de energia elétrica naquela comunidade,
informamos a Vossa Exceléncia os codigos de clientes, protocolos de atendimento e

enderecos de alguns moradores que convivem com problemas frequentes:

o 1428804481 (protocolo de atendimento)
e 3091850501 (cddigo de cliente)

¢ Rua Joao Hemilio Freitas n° 730 (enderego)
e Rua Central Polano n°® 733 (endereco)

e 1416362576 (protocolo de atendimento)
e 1413824953 (protocolo de atendimento)
e 3005620127 (cddigo de cliente)

e 3095071319 (codigo de cliente)

e 1415617912 (protocolo de atendimento)
o 1414076908 (protocolo de atendimento)
e 140249145 (protocolo de atendimento)

3. Registro que, em alguns casos, mesmo a Concessionaria tendo recebido a
comunicacdo, a mesma ndo forneceu qualquer protocole de atendimento ao

consumidor, o que nos parece, a priori, um descaso com a situagédo dos moradores do
Plano Alio.

gab/emu/gabJCSC



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

PALACIO BORGES DE MEDEIROS A
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA

25 de oulubro de 2023
Bomdia gy.5n L

Olg, eu sou a analista virtual da RGE. Posso
te ajudar com dwersos assuntos' 07:20

Pam te oferecef uma melhor expenencla
de atendimento, por faver, informe o seu
CPFou CNPJ. 07:20

372.142.250-34 4700 &

Ja encontrei seu cadastro, Luiz. Vou
verifiear se ha alguma mensagem para

bt 07:20

Ja rderrt;ﬁqum uma fatta de energ:a na
sua regido, e a2 previsdc de reicrno &

até 25/10/2023 as 07:20:52.

Esta inclusive é a mesma informagio que

estamos informando na nossa central de
‘atendimento,

¢ Moceé gostaria de registrar uma falta de
© energia mesmo assim?

ﬁ Sim
&2 nao

0720

‘sua reglao, :
até 24/10/2023 as{ : 5_..
Esta inclusive € a mesma informagéo que
estamos informando na nossa central de

atendimento

106,

" Voce gvostaﬁa de regrstrar Uma faita de
energia mesmo assim?.

‘ ﬁSmj
E-Nao_

.Sé um momemo. por favcr

e Pronta, enccmtrel uma msta!agao nesse.

Nao consegul te identificer, por favor,
digite seu CPF ou CNPJ novamente?

1206

372.17 42 250-34 1207

Ja encontrel seu cadastre, Luiz. Vou
verificar se ha alguma mensagem para
ose 12107
Ja identifquei uma faita de energia na

'sua regiso, € a previsdo de retorno €

216 23/10/2023 as 12:07:26.

Esta inclusive é a mesma Informagic qu‘=
estamos informando nz nossa central de
a‘tendlmemo 3

Vocs gostarfa de regtstrar uma fakta da
. energia mesme ass;m" <

@B sim i
ﬁ Na&o

I2:07 ¢

T 12070

12.0?

endereco com fina) sy 37

| Onde falta energia?

‘Apenas na minhz residéncia

| ¥ Aringe outess residancias
& Mo pusie deluz

(Lol
‘é 2371 :)/20.:3 as19:07:08.
Estaiinclusive € 2 mesma informagic que.,
estamos informando na 'v::ssa central de
etendimento.

 Wocé gosteria de registrar uma falx-a de
- energia mesmao assim?

4. E importante esclarecer que o Distrito de Plano Alto ndo conta com uma rede
de telefoniafinternet eficiente, e isso em muitos casos limita e dificulta o acesso desses
moradores aos canais de comunicacdo da Concessiondria RGE Sul para encaminhar

dentncias e reclamagdes no momento em que ocorre os problemas.
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5. Ressaltamos que, apesar dessas interrupgbes constantes na energia elétrica
dos moradores do Plano Alto, nio temos conhecimento de qualquer medida
adotada pela Concessionaria para resoiver o problema e para incluir eventuais

abatimentos nos valores cobrados nas faturas dos moradores.

6. E fundamental que o PROCON em Uruguaiana, o Ministério Plblico Estadual,
da Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul (AGERGS), e a Poder Executivo Municipal e a Concessionaria RGE Sul avaliem a
situacdo do 3° Distrito do Plano Alto, para apuragao de ineficiéncia e ineficacia do

servico prestado pela Concessionaria RGE Sul no 3° Distrito do Plano Alto.

7. E fundamental que o Ministério PUblico Estadual apure possivel afronta ao
descumprimento da Lei Federal n° 8.987/1995, da Lei Federal n° 8.078/1990 (Cddigo
do Consumidor) e de eventuais prejuizos e transtornos aos moradores do distrito do
Plano Alto (Uruguaiana-RS) em decorréncia da ineficiéncia e ineficacia do servico

prestado pela Concessionaria RGE Sul.

Uruguaiana, 10 de janeiro de 2023.

VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT
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