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Uruguaiana, 14 de Fevereiro de 2023.

A

Diregdao Procon

R. Duque de Caxias, 1700 - Centro
Uruguaiana - RS, 97535-000

Assunto: Solicita providéncias

Prezados Senhores,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atencdo ao
requerimento n2 058/2023, do Ver. José Clemente, protocolizado nesta Casa sob n?
0148/2022/LEG e aprovado pelo Plendrio, solicitar a Vossa Exceléncia, através da Comissao de
Fiscalizagdo do Contrato com a concessiondria BRK Ambiental, para que apure a possivel
irregularidade cometida contra a usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente n2 1721779.

2. Encaminhamos em anexo cépia do presente requerimento.

Atenciosamente,

Ver. JOALCEI e

Presidente

bms/cmu
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Al ONCIAR-IE 1NFeW FE VAV

REQUERIMENTO ne 58 /2023

APRUVADO Requer envio de correspondéncia oficial ao Ministério
Piblico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulag3o dos

By 9 {chL [013 Servigos Puablicos Delegados do Rio Grande do Sul
- (AGERGS), ao PROCON URUGUAIANA, para apuracio

de possivel irregularidade cometida pela

Concessionaria BRK Ambiental contra usudria.

Documento 07/23

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente,
com base no que preceitua o art. 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa
REQUERER que, apds aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia
oficial ao Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ac PROCON URUGUAIANA,
para apuracdo de possivel irregularidade cometida pela Concessionaria BRK Ambiental

contra usuaria:

a) Que sejam apuradas as razdes legais para troca de hidrémetro na
residéncia da usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente n°® 1721779-2 e se ocorreu

comunicagéo prévia a usuaria sobre a necessidade de troca de hidrémetro.

b) Que sejam apuradas as razbes legais para negativa por parte da
Concessionaria ao cadastramento da usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente n°

!

1721779-2 no programa de tarifa social.

ljm/cmu/gabJCSC
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no ano de 2022 com relacdo aos problemas e as irregularidades praticadas pela

Concessionaria BRK Ambiental e quais as providéncias adotadas.

j) Que o presente Requerimento do Vereador José Clemente da Silva
Corréa(PDT) seja encaminhado ao conhecimento da Comissdo Municipal de
Fiscalizacdo do Contrato de Concessao firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a

Concessionaria BRK Ambiental.

JUSTIFICATIVA

1. No dia 08 de fevereiro de 2023, a Sra. Debora Raquel Paim da Rosa, usuéria
cadastrada sob o codigo de cliente n°® 1721779-2, compareceu ao Gabinete do
Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) apresentando o Demonstrativo Mensal
dos Servicos Prestados, emitido pela Concessionaria BRK Ambiental, no valor de R$
582,73 (quinhentos e oitenta- e dois reais e setenta e trés centavos), onde na

composicéo desse total ha a cobranca de “instalacéo de hidrémetro”.

2. Além disso, a Sra. Debora Raquel Paim da Rosa comunicou que reside ha mais de
20 (vinte) anos no local e solicitou, nos Ultimos tempos, a Concessionaria BRK
Ambiental o cadastramento da usuaria em Programa de Tarifa Social, mas que tal

solicitagé@o foi negada pela Concessionaria.

3. E fundamental que se apure as razoes legais para a troca de hidrémetro da
residéncia da usudria e se ocorreu alguma comunicagdo prévia por parie da
Concessionaria BRK Ambiental alertando, orientado ou informando sobre a

necessidade de troca de hidrémetro.

4. Além disso, é importante que sejam apuradas novamente as razdes legais por parte

da Coricessionaria BRK Ambiental para a negativa de inclusdo de usuarios em \
R
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BEMONSTRATIVO MENSAL DOSISERVICOS PRESTADDS

.‘K BRIK AMBIENTAL - URUGUATANA = S.f.
Rua Flores da Cunha, 1516 - Centro, Uruguaiana | RS - CEP 97501-624

CNPJ 13.015.402/0001-01 | Telefone para Atendimento: 0800 771 0001
WhatsAPP 11 99988-0001 | minhabrik.com.br
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 DEBORA RAQUEL PAIM DA ROEA
/ENDEREGO

* RUA ALEIXO VURLOD N. 3700 -
| CABO LUIB QUEVEDD, URUGUAIANA - GEF 87603-54
* IDENTIFICAGAO: 14.0000.1450.000.26530.00

L 9687741
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PREZADO(A) CONSUMIDOR:(/AY

DADOS DA MEDIECAG

P ) wam Tone ; aname

Y22AA0242147 AGUAJESG [TRAT  REB2 2710112023 MEDIDO 13

LEITURA ANTERIOR 17 DATA 2712[2022  DIAS DE CONSURMO 3 REMPUAL o

_‘(ILEHUMAIMLV © 307 . DATA IR T s
~ " coD. LEITURA; LETURA NORMAL " PREV.FROX.LETURA  24:32i2023

DISCRIMINACAD DES SERVICOS LA-PJQ.AMEPJTBS

TARIFAAGUARES * {8248 TARIFA'EBGOTO RES 67,98

INSTALAGAO DE HD 197,94  INFRAGAO SANGAO REGULA 149,77
MULTA 2%-R.11/2022 320  JUROB {%-R.A1/2022 080
CORRECAQ IGFM-R11/2022 0,40
VALORTOTAL  R$582,73
VAL APROX DOS TRIBUTOS R§63,48 (9,26%) CONFORME LEI 12.741/12
Média Git. @ mezes: 6 ‘
Médin Git. 12 moses: 7

"\ Comunicamos que consta(m) em nossea reglstros fatura(s) pendente(side pagamento,conforme descrite
ebabxo. O nie pagamento poderh implicar na interrupsio e abastecimente, caso ac fatura(s) listada(s)
nio soja(m) quitadas em até 30 dies do recebimento desta netificagio. Favor desconsiderar caso o(s)

| pagamentoq(s) tanha(m) ocorride am periode menor que 48 horas.

VALOR TOTAL DE DERITO R§ 233,36

DEBITOS PENDENTES

| REFERENCIA DATA VENGTO VALOR-R$
|| 122 17m1/2023 233,35

A $AE,
ATEWDE N AH

Turbldsz (UT) 121 121 124
Clere Livra Resldual (mgil) 124 121 121
Colifermas Totais (mL) 1 121 12 ¢
Escherichia Coli 121 121 121
Fluoratos (mgfL) i 121 121 121




Meu NIS

08 FEVEREIRO 2023 AS 08H51

Nome

Debora Raquel Paim Da Rosa
Name Sogial

CRE

006.739.410-86

NIS/PIS
127.34689.71-7

0638607 - 00010/ RS
Dsla de cadastramento
16/08/2000

Ultima allesacio

13/01/2020

Nascimento
Data

27/05/1984

Maturaldade

URUGUAIANA - RS

Filiacdo
Mie

Nara De Fatima Paim Da Rosa

Pai

Luiz Carlos Borges Da Rosa

PRIMEIRC VINCULO EMPREGATICIO

Drigem do cadastramaento

Programa De Integracao Social

CNPJ/CELCPF

98.416.225/0001-28

Data de vinsillo

26/08/2003
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