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Uruguaiana, 14 de Fevereiro de 2023.

Ao Senhor

Luiz Afonso Senna

Conselheiro Presidente da AGERGS

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
Av. Borges de Medeiros, 659, 142 Andar — Centro Histérico

90020-020 Porto Alegre — RS

Assunto: Solicita providéncias

Senhor Conselheiro,

1. Ao cumprimentd-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengo ao
requerimento n2 058/2023, do Ver. José Clemente, protocolizado nesta Casa sob n2
0148/2022/LEG e aprovado pelo Plendrio, solicitar a Vossa Exceléncia, através da Comissdo de
Fiscalizagdo do Contrato com a concessionaria BRK Ambiental, para que apure a possivel
irregularidade cometida contra a usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente n2 1721779.

2 Encaminhamos em anexo copia do presente requerimento.

Atenciosamente,

bms/cmu
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REQUERIMENTO ne 58 /2023

APRUVADO Requer envio de correspondéncia oficial ao Ministério
Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regula¢do dos

B o4 :0d- !&5 Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
. : (AGERGS), ao PROCON URUGUAIANA, para apuragao

de possivel irregularidade cometida pela

Concessionaria BRK Ambiental contra usuaria.

Documento 07/23

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente,
com base no que preceitua o art. 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa
REQUERER que, ap6s aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia
oficial ao Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao PROCON URUGUAIANA,

para apuracao de possivel irregularidade cometida pela Concessionaria BRK Ambiental

contra usuaria:

a) Que sejam apuradas as razoes legais para troca de hidrometro na
residéncia da usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente n® 1721779-2 e se ocorreu

comunicagdo prévia a usuaria sobre a necessidade de troca de hidrometro.

b) Que sejam apuradas as razdes legais para negativa por parte da
Concessionaria ao cadastramento da usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente

1721779-2 no programa de tarifa social.

ljm/cmu/gabJCSC
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no ano de 2022 com relagdo aos problemas e as irregularidades praticadas pela

Concessionaria BRK Ambiental e quais as providéncias adotadas.

j) Que o presente Requerimento do Vereador José Clemente da Silva
Corréa(PDT) seja encaminhado ao conhecimento da Comissao Municipal de
Fiscalizagdo do Contrato de Concessao firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a
Concessionaria BRK Ambiental.

JUSTIFICATIVA

1 No dia 08 de fevereiro de 2023, a Sra. Debora Raquel Paim da Rosa, usuaria
cadastrada sob o cddigo de cliente n® 1721779-2, compareceu ao Gabinete do
Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) apresentando o Demonstrativo Mensal
dos Servicos Prestados, emitido pela Concessionaria BRK Ambiental, no valor de R$
58273 (quinhentos e oitenta e dois reais e setenta e trés centavos), onde na

composicao desse total ha a cobranga de “instalagao de hidrémetro”.

2 Além disso, a Sra. Debora Raquel Paim da Rosa comunicou que reside ha mais de
20 (vinte) anos no local e solicitou, nos dltimos tempos, a Concessionaria BRK
Ambiental o cadastramento da usuaria em Programa de Tarifa Social, mas que fal

solicitagio foi negada pela Concessionaria.

3. E fundamental que se apure as razoes legais para a troca de hidrémetro da
residéncia da usuaria e se ocorreu alguma comunicagdo prévia por parte da
Concessionaria BRK Ambiental alertando, orientado ou informando sobre a

necessidade de troca de hidrometro. \

\
4. Além disso, € importante que sejam apuradas novamente as razdes legais por %r’te

da Coricessionaria BRK Ambiental para a negativa de inclusdo de usuarios em

ljm/cmu/gab]CSC
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DEMONSTRATIVO MENSALBOS SERVICOSIPRESTADOS

: BRI AMBIENTAL - URUGUATIANA - $.8.
Rua Flores dz Cunha, 1516 ~ Cenfro, Uruguaiana | RS - CEP 97501-624
CNPJ 13.015.402/0001-01 | Telefone para Atendimento: 0800 771 0001
WhatsAPP 11 99988-0001 | minhabric.com.br

| DEBORA RAQUEL PAIM DA ROSA

. ENDERECO

' RUA ALEIXO VURLOD N. 3708 -

| CABO LUIB QUEVEDO, URUGUAIANA - CEP B7503-54
* IDENTIFICAGAO: 14.0000.1460.000.2530.00
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PREZADO(A) CONSUMIDOR(A)

DADOS DA MEDICAQ

P tocen 7 Fron oavaERyzio ey

Y22AA0242147 AGUAJEBG [TRAT  REE2 2710172023 MEDIDO 13

LETURA ANTERIOR 17~ - DATA 27122022  DIAS DE CONSUMD 31 ; REanUaL o

LETURAATUAL 50" * DATA 2701003

* " 60D, LETURA: LEFTURA NORMAL PREV.PROX.LETURA 247202023

TSRS s DISERIMINACAD! DS GOS)/ LANCAMENTGS

COMSUMOMEY

TARIFA AGUA RES 162,48 TARIFA EBGOTORES - 07,98
INSTALAGAO DE HD 107,84  INFRAGAD SANGRO REGULA 148,77
MULTA 2%-R.11/2022 320  JUROS 1%-R.12022 080
CORREGAQ IGPN-R.11/2022 0,40

DEZiZZ 43 momsmmmm
NOY/22 6 mmm
ouTiz2 3m
BETI2 3mm
AGOIZ2 1im
Jiuz2 Aem
JUN22 6w

ABR22 10 pmmre
MARZ2Z 7 mmm
FEVIZZ 4mm
JAN22 21 oo—
"VALORTOTAL ~ R$5682,13
VAL APROX DOS TRIBUTOS R§63,48 (9,26%) CONFORME LEI 12.741/12
Mikdla Olt. @ mosas: &

Madin (it 12 mones: 7

I Comunicamos que consta(m) em nossos reglstros fatura(s) pendente(s)de pagamento,conforme descrito
sbabo. O nfic pagamento poderh implicar na interrupgio u: abastecimente, caso as fatura(s) listada(s)

' nlio seja(m) quitadas em até 30 dies do recebimento desta netificagdo. Favor desconsiderar caso o(g)
pagamento(s) tenha(m) ocorrido em periede manor qua 48 horas.

. VALORTOTAL DE DEBITO R 293,35

DEBITOS PENDENTES

*| REFERENGIA DATA VENGTO VALOR
12122 1710172023 233,35

Turbldsz (UT) 121 il 121
Cloro Lvra Resldual (mg/L) 121 12 121
Coliforman Totals (ml) 121 121 121
Escharichla Goll 121 121 121
Flucretos (mgiL) 121 121 121
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Meu NIS

08 FEVEREIRO 2023 AS 08H51

Nome

Debora Raquel Paim Da Rosa

Name Sogial

CRF

006.739.410-86

NIS/PIS
127.34689.71-7

0638607 - 00010/ RS
Dala de cadastrameanio
16/08/2000

Ultima alleragic

13/01/2020

Naseimento
Datas

27/05/1984

HMaturalxiode

URUGUAIANA - RS

Filiagdo
Mie

Nara De Fatima Paim Da Rosa

Pai J

Luiz Carlos Borges Da Rosa

PRIMEIRC VINCULO EMPREGATICIO f

Qrigem do cadastramento

Programa De Integracao Social

CMNPJ/CELCPF \
98.416.225/0001-28 /)
Data de vinculo

26/08/2003




